KIGET PIKE

Warszawa, dn. 26.08.2024 r.
Pan Krzysztof Gawkowski
Wiceprezes Rady Ministréw
Minister Cyfryzacji
Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

fza/wm(y Fanie Fremiorze, Ministrze,

dziatajac w imieniu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji oraz Polskiej
Izby Komunikacji FElektronicznej, w nawigzaniu do pisma konsultowanego projektu
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegoétowych wymagan dotyczacych
swiadczenia udogodnien i ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej (WPL MC 10), przedstawiamy nast¢pujace uwagi
1 propozycje.

Na wstepie wskazujemy, ze wyznaczenie 10-dniowego terminu konsultacji szczegolnie
w  okresie wakacyjnym dla tak wazkiego =zagadnienia jak dostgp dla oséb
z niepelnosprawnosciami wydaje si¢ by¢ termin zbyt krotkim.

Z tego wzgledu prosimy o traktowanie ponizszych uwag jako uwag wstepnych i w tym zakresie
zastrzegamy sobie prawo do zgtoszenia dodatkowych postulatow.

1. UWAGI OGOLNE

1) Uzasadnienie proponowanych srodkow

Zwracamy uwage, ze projekt znaczaco rozszerza obowiazki dostawcow w zakresie
zapewnienia uprawnien dla osob z niepelnosprawnosciami.

W tym kontekscie pragniemy podkresli¢, ze zgodnie z motywem 297 EKLE:

»(297) W celu zapewnienia uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami korzysci
z konkurencji oraz wyboru sposrod dostawcow ustug dostepnych wiekszosci uzytkownikow
koncowych, wiasciwe organy powinny w stosownych przypadkach, przy uwzglednieniu
warunkow krajowych i po konsultacji z uzytkownikami koncowymi z niepetnosprawnosciami,
okreslic wymogi w zakresie ochrony konsumenta dotyczqce uzZytkownikow koncowych
z niepetnosprawnosciami, ktorych to wymogow muszq przestrzegaé podmioty Swiadczgce
publicznie dostepne ustugi lgcznosci elektronicznej. Wymogi takie mogq dotyczyc
w  szczegolnosci  zapewnienia  przez  dostawcow, aby  uzytkownicy  koncowi
z niepelnosprawnosciami mogli korzystac¢ z ich ustug na warunkach rownowaznych - w tym
w zakresie cen, taryf i jakosci - warunkom oferowanym ich pozostatym uZytkownikom
koncowym, niezaleznie od dodatkowych kosztow poniesionych przez tych dostawcow. Inne
wymogi mogq dotyczy¢ uzgodnien miedzy dostawcami w zakresie sprzedazy hurtowej.
Aby zapobiec nadmiernemu obcigzeniu dla dostawcow, wlasciwe organy powinny sprawdzic,
czy cele dotyczqce rownego dostepu i wyboru mogq zostac osiggniete bez zastosowania takich
srodkow”.
Projekt jest wyrazem owego zapewnienia réwnego dostgpu wyboru, stad wnosimy
o przekazanie wyniku analizy, o ktorej mowa w zdaniu ostatnim tego motywu: ,,4by zapobiec
nadmiernemu obcigzeniu dla dostawcow, wiasciwe organy powinny sprawdzié¢, czy cele
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dotyczqce rownego dostepu i wyboru mogq zostac¢ osiggnigte bez zastosowania takich
srodkow”.

2) Vacatio legis

Projekt w sposOb oczywisty rozszerza krag przedsiebiorcoéw obowigzanych do realizacji
obowigzkow (co zreszta wynika z samego uzasadnienia Projektu: ,,Co do zasady obowiazki
okreslone dotychczas dla dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych, zgodnie
z PKE beda dotyczy¢ wszystkich dostawcow ustug komunikacji elektronicznej”) oraz
wprowadza nowe obowigzki.

Z tego wzgledu wskazane vacatio legis jest zbyt krotkie.

Dla przyktadu obecnie obowigzujgce rozporzadzenia ustanawiato 6 i 12 miesi¢czne okresy.
Z uwagi na wskazane powyzej powody wnosimy o ustalenie przynajmniej 2-letniego vacatio
legis.

IL. UWAGI SZCZEGOLOWE
Ponizej omowimy rozszerzenie obowigzkow:

1. Zapewnienia dostepu do jednostek dostawcow dla osob z niepelnosprawnoscia
narzadu ruchu

Ponizej prezentujemy proponowany oraz aktualnie obowigzujacy stan prawny:

Propozycja Aktualnie obowigzujacy stan prawny

§ 1. 1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug | § 1. 4. Dostawca publicznie dostepnych ustug
komunikacji  elektronicznej, zwany dalej | telefonicznych zapewnia dostepnos¢ jednostki, o
»dostawca”, w  jednostce  obslugujacej | ktorej mowa w ust. 1, dla  o0sob
uzytkownikow koncowych zapewnia | niepelnosprawnych z uposledzeniem narzadu
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawno$ciami | ruchu.

polegajace na: § 8. Obowiazek, o ktorym mowa w § 1 ust. 4,

1) przystosowaniu tej jednostki do obstugi 0séb z | dotyczy jednostek obstlugujacych uzytkownikow
niepetnosprawnoscia narzadu ruchu; koncowych danego dostawcy ustug
udostepnianych tym uzytkownikom po wejsciu w

§ 1. 2. Dostawca zapewnia udogodnienia, o | . . .
zycie rozporzadzenia.

ktérych mowa w ust. 1, w liczbie 1/6 swoich
jednostek obstugujacych uzytkownikow
koncowych, w tym co najmniej w jednej
jednostce obstugujace;j uzytkownikow
koncowych, w kazdym miescie na prawach
powiatu, o ile dany dostawca posiada jednostke
w tym miescie.

§ 1. 3. Dostawca zapewnia dostepnos¢ jednostki
obstugujacej uzytkownikéw koncowych na
zasadach okre$lonych w art. 6 pkt 1 oraz art. 7
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 oraz z 2024 r. poz.
7311 1081).

Po pierwsze wskazujemy, ze w sposob oczywisty EKLE nie zawiera zadnych wymogow
co do zapewnienia dostgpu do jednostek dla 0s6b z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu.
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Przepis art. 111 EKLE (ktory zostal powotany jako zrédlo implementacji) stanowi o:

»a) dostepie do ustug lgcznosci elektronicznej, w tym powigzanych informacji umownych
przekazanych zgodnie z art. 102, rownowazny dostepowi, jaki ma wigkszos¢ uzytkownikow
koncowych”; oraz

»b) korzystaniu z mozliwosci wyboru przedsigbiorstw i ustug dostepnych dla wigkszosci
uzytkownikow koncowych’.

Réwniez cytowany powyze] motyw 297 dotyczy warstwy uslugowej, a nie wymogow
zwigzanych z dostgpem do jednostek dostawcy.

Po drugie, zwracamy uwage, ze obowigzek zapewnienia dostepu do 1/6 jednostek jest
catkowicie nowy dla dostawcow ustug innych niz telefoniczne.

Po trzecie, wymdg zapewnienia dostgpu do 1/6 jednostek powoduje faktycznie, ze jest on
a limine niewykonalny. Przypominajac dyskusje przy okazji wydania poprzedniego
rozporzadzenia wskazujemy, ze wiele POK ulokowanych zostalo w budowlach, ktore z réznych
powodoéw nie moga by¢ dostosowane dla os6b z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu
(np. zabytki, kwestie architektoniczne itp.).

Z tego punktu widzenia zastosowanie wymogu, aby udogodnienia dotyczyly ,,co najmnie;j”
,jednej jednostki obslugujacej uzytkownikéw koncowych, w kazdym miescie na prawach
powiatu” faktycznie oznacza konieczno$¢ zamknigcia danego POK.

Po czwarte, nie zgadzamy si¢ na rozszerzenie stosowania ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240
oraz z 2024 r. poz. 731 1 1081) na dostawcow. Ustawa z samej istoty dotyczy podmiotow
publicznych realizujacych zadania publiczne 1 finansowanych ze sposob publicznych.
Naktadanie obowigzkoéw na podmioty niepubliczne 1 niefinansowane ze srodkéw publicznych
jest a limine nieproporcjonalne.

2. Wyposazenie jednostki dostawcy oraz realizacja uprawnien dla oséb
z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku (niewidoma albo slabowidzaca) albo
narzadu sluchu albo narzadu mowy (nieslyszaca albo niemowiaca).

Ponizej prezentujemy proponowany oraz aktualnie obowigzujacy stan prawny:

Propozycja

Aktualnie obowiazujacy stan prawny

§1. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug

komunikacji elektronicznej, zwany dalej
,dostawcg”, w jednostce obstugujgcej
uzytkownikow koncowych zapewnia
udogodnienia dla 0s6b z

niepetnosprawnosciami polegajgce na:

2) zapewnieniu w tej jednostce stanowiska
obstugi, ktére jest wyposazone w urzadzenia
umozliwiajgce komunikacje z osobami z
niepetnosprawnoscia narzadu wzroku
(niewidoma albo stabowidzgca) albo narzadu
stuchu albo narzadu mowy (niestyszacg albo
niemoéwiaca).

§ 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w jednostce obstugujacej
uzytkownikéw koncowych danego dostawcy
ustug zapewnia obstuge 0s6b
niepetnosprawnych na stanowisku
wyposazonym w:

1) urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z
osobag niestyszacg lub niemdwigca oraz
utatwiajace komunikacje z 0sobag
stabowidzacg;

2) urzadzenie zapewniajace komunikacje
audiowizualng osoby niestyszacej lub
niemowigcej z ttumaczem polskiego jezyka
migowego lub systemu jezykowo-migowego w
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Propozycja

Aktualnie obowiazujacy stan prawny

§ 1. 2. Dostawca zapewnia udogodnienia, o
ktérych mowa w ust. 1, w liczbie 1/6 swoich
jednostek  obstugujacych  uzytkownikéw
koncowych, w tym co najmniej w jednej
jednostce obstugujacej uzytkownikow
koncowych, w kazdym miescie na prawach
powiatu, o ile dany dostawca posiada
jednostke w tym miescie.

§ 2. 1. Warunek wyposazenia stanowiska
obstugi, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2,

uwaza sie za spetniony, jezeli dostawca
bezptatnie zapewnia w jednostce
obstugujace;j uzytkownikéw  koncowych
dostep do:

1) komputera stacjonarnego lub przenosnego
wyposazonego w program odczytu ekranu,
stuchawki oraz panel do nawigowania
oferujacy mozliwosé powiekszenia na ekranie
czcionki i tresci co najmniej trzykrotnie oraz
dostosowanie kontrastu,

2) komputera stacjonarnego, przenosnego lub
tabletu z mozliwoscia potagczenia sie z
ttumaczem jezyka migowego online w czasie
rzeczywistym z poziomu strony internetowej —
z ktérego moze skorzysta¢ osoba z
niepetnosprawnosciami.

czasie rzeczywistym, z zastrzezeniem 8§ 2 ust.
1.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych zapewnia udogodnienia, o
ktédrych mowa w ust. 1, w 1/6 liczbie jednostek
obstugujacych  uzytkownikéw koncowych
danego dostawcy ustug, w tym co najmniej w
jednej jednostce obstugujacej uzytkownikdéw
koncowych w kazdym miescie na prawach
powiatu, o ile dany dostawca ustug posiada
jednostke w tym miescie.

§ 2. 1. Warunek wyposazenia stanowiska, o
ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, uwaza sie za
spetniony, jezeli dostawca publicznie
dostepnych ustug telefonicznych bezptatnie
zapewnia w jednostce obstugujgcej jego

uzytkownikéw  koricowych  dostep do
ttumacza polskiego jezyka migowego lub
systemu jezykowo-migowego.

2. Osoba niepetnosprawna w celu

skorzystania z udogodnienia, o ktérym mowa
w ust. 1, zgtasza dostawcy publicznie
dostepnych ustug telefonicznych zamiar
skorzystania z tego udogodnienia w wybranej
przez siebie jednostce obstugujacej
uzytkownikéw koncowych danego dostawcy
ustug zapewniajacej to udogodnienie, z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

3. Zgtoszenia dokonuje sie w formie dostepnej
dla os6b niepetnosprawnych, okreslonej przez
dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, w szczegolnosci telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
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Propozycja Aktualnie obowiazujacy stan prawny
4. Po otrzymaniu zgtoszenia dostawca
publicznie dostepnych ustug telefonicznych
zapewnia udostepnienie udogodnienia w
terminie wyznaczonym przez osobe
niepetnosprawng lub z nig uzgodnionym.

5. W przypadku braku  mozliwosci
udostepnienia udogodnienia w terminie, o
ktérym mowa w ust. 4, dostawca publicznie
dostepnych ustug telefonicznych zawiadamia
o tym osobe niepetnosprawng, wyznaczajgc
mozliwy termin udostepnienia tego
udogodnienia lub wskazujgc inny mozliwy
rodzaj udogodnienia.

2. Dostep do ttumacza jezyka migowego | 8§ 1. 2. Dostawca publicznie dostepnych ustug
online, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, | telefonicznych udostepnia udogodnienie, o
dostawca zapewnia co najmniej od | ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, w jednostce
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy | obstugujacej uzytkownikéw koncowych od

jednostki obstugujacej uzytkownikéw | poniedziatku do pigtku w godzinach od 900 do
kohncowych, z wytaczeniem dni ustawowo | 1700, o ile jednostka ta jest czynna w tych
wolnych od prac godzinach, z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

W tym zakresie zwraca uwage ,,natychmiastowo$¢” realizacji obowigzku. W obecnym ksztalcie
dostgp nastepuje na zadanie osoby niepelnosprawnej. Proponuje utrzymanie takiego
rozwigzania.

Wyposazenie jednostki w sprzet wymaga znacznych wysitkOw organizacyjnych oraz
kosztowych.

3. Wymogi zwiazane z urzadzeniami koncowymi

Zakres koncowych urzadzen telekomunikacyinych objetych przepisami rozporzadzenia

W uzasadnieniu do projektu wpisano (wyboldowanie wlasne):

.dostawcy beda zobowigzani do oferowania osobie z niepetlnosprawnosciami, przy zawieraniu
umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej oraz na kazde zadanie tej osoby,
urzadzenia koncowego (telefonu lub smartfonu), stuzacego do korzystania ze Swiadczonej
ustugi, przystosowanego iodpowiednio skonfigurowanego do uzywania przez osoby
z niepelnosprawnosciami. Niniejszy przepis dotyczy tych dostawcow, ktdrzy w swojej ofercie
posiadaja urzadzenia koncowe.

Takie doprecyzowanie powinno znalez¢ sie nie tylko w uzasadnieniu, ale tez w samym teksScie
projektu rozporzadzenia (art.5) celem wyraznego wskazania, ze stosowny przepis dotyczy
telefonéw lub smartfonéw. Pragniemy zwroci¢ uwage, ze z przyczyn technicznych
1_funkcjonalnych nie wszystkie urzadzenia koncowe zapewniajace dostep do $wiadczonej
ustugi komunikami elektronicznej powinny by¢ obejmowane identycznymi wymogami. I tak
np. w przypadku dekoderéw do odbioru platnej telewizji (tzw. set-top box) nie jest mozliwa
konfiguracja w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych dostawcy ustug, jako ze sg
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one konfigurowane w domu uzytkownika. Ponadto, nie wszystkie telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe wykorzystywane do §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej moga
by¢ objete wymaganiami z zalacznika 6 projektu rozporzadzenia (np. z przyczyn oczywistych
dekodery nie maja i nie beda mialy funkcji szybkiego wybierania numeru, ekranu dotykowego,
petli indukcyjnej w stuchawce etc.). Wydaje sie, ze zalacznik 6 byt pisany z myslg wlasnie
o_smartfonach i telefonach.

Tym samym wnioskujemy o objecie zakresem art. 5 oraz zalacznika 6 jedynie telefondw

1 smartfonow.

Ponizej prezentujemy proponowany oraz aktualnie obowigzujacy stan prawny:

Propozycja

Aktualnie obowigzujacy stan prawny

§ 5. 1. Dostawca prowadzacy sprzedaz
urzadzen koncowych zapewniajgcych dostep
do Swiadczonej ustugi komunikaciji
elektronicznej, przy zawieraniu umowy o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej oraz na zadanie
osoby z niepetnosprawnosciami, o ktorej
mowa w 8 1 ust. 1, oferuje:

1) telekomunikacyjne urzadzenie koricowe
zapewniajgce dostep do swiadczonej ustugi
komunikacji elektronicznej przystosowane do
uzywania przez osoby z
niepetnosprawnosciami;

2) pomoc we wtasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
lub  uruchomieniu $wiadczonych przez
dostawce ustug, w jednostce obstugujacej
uzytkownikéw koricowych tego dostawcy
ustug, telefonicznie lub za posrednictwem
ttumacza jezyka migowego dostepnego z

§ 5. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych przy zawieraniu umowy o
Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na
kazde zadanie osoby niepetnosprawnej
oferuje:

1) telekomunikacyjne urzadzenie koricowe,
niezbedne do zapewnienia dostepu osobie
niepetnosprawnej do $wiadczonej ustugi
telefonicznej oraz przystosowane do uzywania
przez osoby niepetnosprawne, w zakresie
okreslonym w zatagczniku nr 5 do
rozporzadzenia;

2) pomoc osoby reprezentujgcej dostawce
publicznie dostepnych ustug telefonicznych
we wtasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
lub  uruchomieniu swiadczonej ustugi
telefonicznej, w_ jednostce obstugujacej
uzytkownikéw koncowych danego dostawcy

poziomu swojej strony internetowej.

2. Zakres przystosowania
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, okresla
zatgcznik nr 6 do rozporzadzenia.

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA
TELEKOMUNIKACYIJNEGO URZADZENIA
KONCOWEGO DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

ustug lub telefonicznie.

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA
TELEKOMUNIKACYIJNEGO URZADZENIA
KONCOWEGO DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE
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Propozycja

Aktualnie obowigzujacy stan prawny

Telekomunikacyjne  urzadzenie  koricowe
przystosowane do uzywania przez osoby z
niepetnosprawnosciami jest dostosowane do
rodzaju niepetnosprawnosci:

1) w przypadku oso6b z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku (niewidomych i
stabowidzgcych):

a) modele posiadajgce klawiature wybierczg —
telekomunikacyjne  urzadzenie  koncowe
powinno posiada¢ co najmniej jeden przycisk
wyrdézniony w sposob umozliwiajagcy jego
rozpoznanie przez osoby niewidome i
stabowidzace (w przypadku wyréznienia tylko
jednego przycisku, powinien to by¢ przycisk
oznaczony cyfrg pie¢) lub réwnowaznag
funkcjonalnos¢ umozliwiajaca  wybranie
okreslonego numeru,

b) modele dotykowe i inne telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe posiadajgce
rozbudowane menu - telekomunikacyjne
urzadzenie koricowe powinno posiada¢ co
najmniej oprogramowanie asystujace, w
szczegodlnosci program odczytu ekranu, opcje
powiekszenia i dostosowania obrazu do
indywidualnych potrzeb, umozliwiajgce
osobom niewidomym i stabowidzacym
obstuge menu urzadzenia i jego
podstawowych funkcji jak wykonywanie
potaczen gtosowych lub wysytanie i
odczytywanie wiadomosci tekstowych;

2) w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
narzagdu stuchu (stabostyszgcych) powinno
posiadaé co najmniej:

a) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscia
regulacji wzmocnienia,

b) petle indukcyjng w stuchawce lub naszyjna;
3) w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia

narzgdu ruchu powinno posiadaé: a) co
najmniej szybkie wybieranie numeru, b) duze

Telekomunikacyjne  urzadzenie  koncowe
przystosowane do uzywania przez osoby
niepetnosprawne powinno by¢ dostosowane
do rodzaju niepetnosprawnosci:

1) w przypadku oséb
stabowidzacych:

niewidomych i

a) modele posiadajgce klawiature wybierczg -
telekomunikacyjne  urzadzenie  koncowe
powinno by¢ wyposazone w co najmniej jeden
przycisk wyrézniony w sposdéb umozliwiajacy
jego rozpoznanie przez osoby niewidome i
stabowidzace (w przypadku wyréznienia tylko
jednego przycisku powinien to byé przycisk
oznaczony cyfrg pie¢) lub réwnowaznag
funkcjonalno$¢ umozliwiajagca  wybranie
okreslonego numeru,

b) modele dotykowe i inne telekomunikacyjne

urzadzenia korncowe posiadajgce
rozbudowane menu - telekomunikacyjne
urzadzenie korcowe powinno miec

zainstalowane co najmniej oprogramowanie
asystujgce, w szczegolnosci program odczytu
ekranu, opcje powiekszenia i dostosowania
obrazu do indywidualnych potrzeb,
umozliwiajgce osobom  niewidomym i
stabowidzgcym obstuge menu urzadzenia i
jego podstawowych funkcji takich jak
wykonywanie potgczen telefonicznych lub
wysytanie i odczytywanie krétkich
wiadomosci tekstowych;

2) w przypadku o0so6b stabostyszacych
powinno by¢ wyposazone w co najmniej:

a) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig
regulacji wzmocnienia,

b) petle indukcyjng w stuchawce lub naszyjna;
3) w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig

narzadéw ruchu powinno umozliwiaé co
najmniej szybkie wybieranie numeru.
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Propozycja
przyciskifizyczne lub duze przyciski na ekranie
dotykowym, c) ustawienia uniemozliwiajgce
przypadkowe nacisniecie catego ciggu tych
samych cyfr lub znakéw - w przypadku
urzadzen z ekranem dotykowym.

Aktualnie obowigzujacy stan prawny

Ponadto nasze watpliwosci budzi kwestia pomocy w konfiguracji urzadzenia ,za
posrednictwem tlumacza jezyka migowego dostepnego z poziomu swojej strony internetowe;j”.
Czy chodzi tu o dostep w kazdym czasie do BOK z wykorzystaniem tlumacza jezyka
migowego?

4. Dostep do dokumentow

Ponizej prezentujemy proponowany oraz aktualnie obowigzujacy stan prawny:

Aktualnie obowigzujacy stan prawny

Propozycja
3. Dostawca na zadanie osoby z
niepetnosprawnoscia narzadu wzroku

(niewidomej lub stabowidzacej), bedacej
konsumentem, w terminie 10 dni od dnia
ztozenia  zadania, doregcza informacje
przedumowne, zwiezte podsumowanie
warunkéw umowy oraz pozostate informacje
wymagane w umowie o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug komunikaciji
elektronicznej, o ktérych mowa w art. 288
ustawy z dnia 12 lipca — Prawo komunikac;ji
elektronicznej, na trwatym nosniku, w postaci

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych na zgdanie osoby niewidomej
lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, udostepnia ogélne warunki
umowy o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzor,
cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, sporzadzone na
nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym albo na papierze w alfabecie
Braille'a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w

wybranej przez tego uzytkownika koncowego,

przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w

na wskazany w zadaniu adres
korespondencyjny lub adres poczty
elektroniczne;j:

1) w sposéb nadajacy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla
tego uzytkownika koricowego, albo

2) na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez  tego uzytkownika

koncowego.

4. Na zadanie osoby z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku (niewidomej lub
stabowidzgcej) bedacej strong umowy o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej zawieranej w
formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, dostawca dorecza na trwatym
nosniku na wskazany w zadaniu adres
korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej:

formacie tekstowym, przy czym za teksty
autentyczne uznaje sie ogélne warunki, wzory
umoéw oraz regulaminy i cenniki przygotowane
przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w alfabecie tacinskim.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych na kazde zadanie osoby
niewidomej lub stabowidzgcej bedacej strong
umowy 0 Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w postaci
pisemnej lub elektronicznej udostepnia:
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Propozycja

Aktualnie obowigzujacy stan prawny

1) informacje o danych zawartych na fakturze
wraz z podstawowym wykazem wykonanych
ustug, sporzadzone na papierze z krojem i
rozmiarem czcionki wskazanymi przez
uzytkownika

koncowego lub w sposob nadajacy sie do
odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla tego uzytkownika;

2) szczegotowy wykaz wykonanych
ustug,sporzadzony na papierze z krojem i
rozmiarem  czcionki wskazanymi przez
uzytkownika korcowego lub w sposdb
nadajgcy sie do odczytu maszynowego w
formie  dostepnej cyfrowo dla tego
uzytkownika.

5. W przypadku zgtoszenia zadania, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 1:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona
faktura, dostawca realizuje zgdanie
niezwtocznie po wystawieniu faktury;

2) dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za
ktéry zostata juz wystawiona faktura,
dostawca realizuje zagdanie w terminie 14 dni
od dnia jego zgtoszenia.

6. Na zgdanie osoby z
niepetnosprawnosciami, o ktérej mowa w § 1
ust. 1, bedacej abonentem, dostawca, w
terminie 10 dni od dnia ztozenia zadania,
dorecza w formie przez niego wybranej, na
trwatym nos$niku na wskazany w Zzadaniu
adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej, informacje o wszystkich
oferowanych przez siebie udogodnieniach dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, o ktérych
mowa § 1 ust. 1, ztym, ze w przypadku osoby
z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku
(niewidomej lub  stabowidzacej) takie
informacje sa sporzadzane na papierze z

1) informacje o danych zawartych na fakturze
wraz z podstawowym wykazem wykonanych
ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na
papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym;

2) szczegoétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzadzony na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w
formacie tekstowym.

4. W przypadku zgtoszenia zadania, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 1:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona
faktura - dostawca publicznie dostepnych
ustug telefonicznych realizuje zadanie
niezwtocznie po wystawieniu faktury;

2) dotyczacego okresu rozliczeniowego, za
ktéry juz zostata wystawiona faktura -
dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych realizuje zgdanie w terminie 30
dni od dnia jego zgtoszenia.

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych na kazde zadanie abonenta
bedgcego osobg niepetnosprawna, w terminie
30 dni od dnia ztozenia zadania, przekazuje
abonentowi informacje o oferowanych przez
tego dostawce ustug wszystkich
udogodnieniach dla 0s6b
niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub
w postaci elektronicznej na udostepniony w
tym celu przez abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w
przypadku osoby niewidomej lub
stabowidzgcej takie informacje powinny byé
sporzagdzane na papierze w alfabecie Braille'a
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Propozycja Aktualnie obowigzujacy stan prawny
krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi | lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
przez tego uzytkownika koncowego lub w | wysytania ich pocztg elektroniczng - w
sposob nadajacy sie do odczytu | formacie tekstowym.
maszynowego w formie dostepnej dla takiej
osoby.

Naszym zdaniem proponowanie nowych rozwigzan (m.in. skrécenie terminu realizacji
obowiagzkow, wybor po stronie uzytkownika koncowego form ich realizacji) bez
jakiegokolwiek uzasadnienia narusza zasade proporcjonalnos$ci.

Projekt nie zawiera zadnego uzasadnienia co do tego, ze obowigzujace rozwigzania sg
niewystarczajace. Przedsigbiorcy nie otrzymuja jakichkolwiek uwag co do potrzeby
rozszerzenia obecnych obowigzkow.

Z tego powodu proponujemy utrzymanie dotychczasowych rozwigzan.

W przypadku nieuwzglednienia powyzszego postulatu w zakresie § 5 ust. 3 Projektu naszym
zdaniem nalezy okresli¢:

— jednoznacznie o jaki ,,krdj czcionki” chodzi — jest to przedmiot prawa autorskiego i nie
ma podstaw wymagac¢ od Operatora ponoszenia oplat za specyficzne czcionki wskazane
przez uzytkownika, jesli taka sama funkcjonalno$¢ mozna uzyska¢ innymi czcionkami,

— maksymalny rozmiar czcionki, aby unikngé ponoszenia przez Operatora
nieuzasadnionych kosztow.

Podobne sformutowania zostaty uzyte w § 5 ust. 4, 6.

Ponadto nalezy zdefiniowac co to znaczy ,,w sposob nadajgcy sie do odczytu maszynowego™.
Pojecie ,,odczytu maszynowego” nie jest nigdzie zdefiniowane. Wprawdzie w Ustawie
o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego, w art. 2
pkt 1 znajduje si¢ definicja ,,formatu przeznaczonego do odczytu maszynowego - format pliku
ustrukturyzowany tak, aby programy komputerowe mogly zidentyfikowaé, rozpoznaé
1 pozyskac¢ okreslone dane 1 ich wewngtrzng strukture.”, ale nie jest to jednak definicja samego
,,0dczytu maszynowego”.

Oczywiscie, w zwigzku z tym, ze ustawodawca postuguje si¢ tym pojeciem w wielu
dokumentach dotyczacych tematyki osob z niepetnosprawnosciami, mozna si¢ domysla¢ o co
chodzi, ale analiza rozporzadzenia nie powinna polega¢ na ,,domyslaniu si¢”, co ustawodawca
miat na mys$li (tym bardziej, ze kazdy moze domysla¢ si¢ czego$§ innego, przez co sposob
wykonywania Rozporzadzenia moze nie by¢ w tym zakresie rozumiany jednakowo).

5. Publikacja informacji o udogodnieniach

Ponizej prezentujemy proponowany oraz aktualnie obowigzujacy stan prawny:

Propozycja Aktualnie obowigzujacy stan prawny
§ 4. 1. Na zgdanie  osoby z | 8§ 3.1.Dostawca publicznie dostepnych ustug
niepetnosprawnosciami, o ktérej mowa w § 1 | telefonicznych  udostepnia w  sposdb

ust. 1, dostawca udostepnia w jednostkach | jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w
obstugujacych uzytkownikéw koricowych, w | jednostkach obstugujgcych uzytkownikow
sposdb jednoznaczny, tatwo dostepny i | koncowych danego dostawcy ustug
zrozumiaty, informacje o: sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej

czcionki oraz w postaci elektronicznej w
formacie tekstowym na stronie internetowe;j:
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Propozycja

Aktualnie obowigzujacy stan prawny

1) wszystkich oferowanych udogodnieniach
dla tych oséb, w tym liste z jednostkami
danego dostawcy przystosowanymi do ich
obstugi,

2) swiadczonych ustugach wraz z informacjg o
zapewnieniu ich dostepnosci dla tych os6b -z
mozliwoscig wydruku potrzebnych informacji
na zyczenie osoby z niepetnosprawnoscia z
krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi
przez te osobe.

2. Liste jednostek, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1, dostawca sporzgdza zgodnie ze wzorem,
ktéry okresla zatgcznik nr 5 do rozporzadzenia.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
dostawca udostepnia réwniez na swojej
gtownej stronie internetowej w domenie
gtownej, w pasku gérnym, po prawej stronie z
oznaczeniem ,Logiem Dostepnosci” oraz w
aplikacji mobilnej, o ile jg udostepnia.

4. Dostawca aktualizuje informacje, o ktérych
mowa w ust. 1, nie rzadziej niz raz na kwartat,
a w przypadku awarii, remontu albo braku
dostepu do danego udogodnienia, o ktérym
mowa w 8 1 ust. 1, w terminie jednego dnia od
dnia wystgpienia braku dostepu do tego
udogodnienia.

1) informacje o wszystkich udogodnieniach
dla oso6b niepetnosprawnych oferowanych
przez dostawce ustug, z zastrzezeniem ust. 2;

2) ogdélne warunki umowy o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug

telefonicznych udostepnia informacje o
miejscach zainstalowania aparatow
publicznych  danego dostawcy  ustug,

spetniajacych wymogi, o ktérych mowa w § 4
ust. 1. Informacje udostepnia sie w postaci
elektronicznej w formacie tekstowym na
stronie internetowej, z zastrzezeniem, ze na
zgdanie osoby niepetnosprawnej dostawca
ustug udostepnia te informacje w formie
uzgodnionej z osobg niepetnosprawng, w
szczegolnosci sporzadzong na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, na nosniku
elektronicznym w formacie tekstowym lub w
formacie tekstowym z wykorzystaniem poczty
elektroniczne;.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych aktualizuje informacje, o
ktérych mowa w ust. 1i 2, nie rzadziej niz raz
na kwartat.
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Propozycja Aktualnie obowigzujacy stan prawny

5. Dostawca zapewnia, z poziomu swojej
strony internetowej, obstuge uzytkownikow
koncowych bedacych osobami z
niepetnosprawnoscia narzadu stuchu albo
narzadu mowy (niestyszacymi albo
niemowigcymi), z wykorzystaniem
komunikacji audiowizualnej z ttumaczem
polskiego jezyka migowego w czasie
rzeczywistym, co najmniej od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy, z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Powyzsze réwniez stanowi nalozenia nowego obowigzku.

Jeszcze raz wskazujemy, ze proponowanie nowych rozwigzan bez jakiegokolwiek uzasadnienia
narusza zasade proporcjonalnos$ci.

Projekt nie zawiera zadnego uzasadnienia co do tego, ze obowijzujace rozwigzania sg
niewystarczajace. Przedsigbiorcy nie otrzymuja jakichkolwiek uwag co do potrzeby
rozszerzenia obecnych obowigzkow.

6. Oznaczenia symboli graficznych dla oséb z niepelnosprawnoscia stuchu lub mowy
- zalaczniki 3 i 4

Wydaje sig, ze projektodawca omytkowo odwrotnie przypisal opisy do symboli graficznych.
Informacja o przystosowaniu jednostki obstugujacej uzytkownikoéw koncowych do obstugi
0sOb z niepelnosprawnos$cia narzadu stuchu lub narzadu mowy z mozliwoscia polaczenia sig
Z tlumaczem jezyka migowego powinna by¢ przypisana do grafiki obrazujacej dtonie. Z kolei
informacja o przystosowaniu jednostki obstugujacej uzytkownikow koncowych do obstugi
0s0b z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu lub narzadu mowy powinna by¢ przypisana do
grafiki obrazujacej ucho. Tymczasem jest odwrotnie.

4 a/y/oazm/ szacunku
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