Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

Warszawa, dn. 21.08.2024 r.
KIGEIiT/1423/08/2024

Pan Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

Ministerstwo Cyfryzacji

ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

fza/mm(y Fanie Miistrze,

dziatajac w imieniu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (dalej ,,1zba” lub
,KIGEIT”), w nawigzaniu do pisma konsultowanego projektu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji
w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych (WPL MC 8),
Izba przedstawia nastgpujace uwagi i propozycje.

l. Kwestia numeracji dziesieciocyfrowej

(1.) Nawstepie wskazujemy, ze mamy $wiadomos$¢, ze zgodnie z EKLE (art. 93 ust. 4) ,,Kazde
panstwo cztonkowskie zapewnia, aby krajowe organy regulacyjne lub inne wtasciwe organy
udostgpnialy zakres niegeograficznych numerow, ktéore moga by¢ wykorzystywane do
swiadczenia uslug facznosci elektronicznej innych niz ushugi facznos$ci interpersonalnej na terenie
calej Unii, nie naruszajac rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 oraz art. 97 ust. 2 niniejszej

dyrektywy”.
Jednoczeénie zwracamy uwage, ze np. w Rumuniil wprowadzono 11 cyfrowe numery

niegeograficzne, ktore mogg by¢ wykorzystywane do §wiadczenia ustug tacznosci elektronicznej
innych niz ustugi tacznos$ci interpersonalnej na terenie catej Unii.

Zatem nie ma problemu, aby sposrod dziatajacej (9-cyfrowej) numeracji wyodrgbni¢ takie numery
(facznie z kodem kraju numer taki miatby 11 cyfr).

Wskazujemy, ze wprowadzenie numeracji dziesi¢ciocyfrowej wymaga bardzo duzych zmian
w systemach telekomunikacyjnych oraz w licznych systemach informatycznych wspomagajacych
dziatanie sieci telekomunikacyjnych oraz stuzacych do obstugi klientow. Cze$¢ z systemow
wymagataby wrecz wymiany na nowe. W zwiagzku z tak istotng zmiang dla funkcjonowania
operatorow telekomunikacyjnych (gdyby takie numery zostalyby wprowadzone) optymalny bytby
okres 5-letni dla wprowadzenia numeracji dziesi¢ciocyfrowej w sieciach polskich operatorow.

1. Pozostale kwestie

(2.)  Izba proponuje pozostawienie jedynie dwucyfrowych WST=AB i uzycie oznaczenia cyfry
Z jako ostatniej w numerze zakonczenia sieci dla numeréw dziesigciocyfrowych (pozostate cyfry
numeru zakonczenia sieci, oznaczone symbolicznie ,,SPQMCDU” lub ,,SPQMCDUZ”).

Uzasadnienie

Rozporzadzenie w sposob sprzeczny okresla dlugos¢ wyrdznika WST. W definicji dopuszcza dwu
lub trzycyfrowy wyroznik sieci WST, natomiast w formacie numeru krajowego KNA (a wigc
posrednio rowniez MNA) ustala jedynie format dwucyfrowy AB, okreslajac pozostate cyfry jako
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numer zakonczenia sieci. Z kolei dla numeracji dla dziesigciocyfrowej komunikacji maszyna-
maszyna WST zostal okreslony jako trzycyfrowy. Dodatkowo, w tabeli w pozycji 19 brak jest
W ogole oznaczenia WST co wprowadza watpliwosé czy 28 (a moze 280-289) stanowi WST, czy
nie. Dodatkowo dla dziewigciocyfrowych numeréw dla komunikacji maszyna-maszyna raz WST
jest dwucyfrowe, a innym razem trzycyfrowe.

Zamiast w najprostszy sposob: wprost zdefiniowa¢ dwie dlugosci wylacznie dla numeru
zakonczenia sieci maszyna-maszyna (taka w koncu byta intencja wprowadzenia dhuzszych
numerow), zostal wprowadzony podziat WST zaburzajacy dotychczas jednolity uktad planu
numeracji opierajacy si¢ na dwucyfrowych WST. Pozostawienie zakresow 275-279 jako rezerwy
nie stanowi tu zadnej przeszkody gdyz w analogiczny sposob w przypisie 2) do tabeli oznaczono
zakres 444 jako rezerwe techniczng.

W przypadku nieprzyjecie gtownego postulatu co do wprowadzenia dwucyfrowych WST=AB,
wskazujemy, ze nie ma potrzeby wprowadzenia dodatkowego oznaczenia ,,ABZ”. Jest to jedynie
zdublowanie oznaczenia ,,ABS” stosowanego do WST (par. 2 ust. 1 pkt 4), nie zostalo w zaden
istotny sposob odréznione od ,,ABS” 1 w tresci projektu Rozporzadzenia moze by¢ zastapione
przez ,,ABS” z korzy$cig dla czytelnosci projektowanego Rozporzadzenia. Nie zostalo tez
zamieszczone zadne uzasadnienie dla stosowania takiego odmiennego oznaczenia. Jeszcze raz
wskazujemy, ze cyfr¢ Z wystarczytoby doda¢ jako ostatnig dla dzisieciocyfrowej numeracji
maszyna-maszyna. Podobnie jak w przypadku ustug z dodatkowym $wiadczeniem, nie ma tu
koniecznosci definiowaé dluzszego wyroznika WST.

(3.) Ponadto Izba proponuje, aby numery abonenckich ustug specjalnych AUS, o ktorych
mowa § 2 ust. 1 pkt 8 lit. a) zatacznika do rozporzadzenia PNK, byty przeznaczone nie tylko dla
uslug swiadczonych w sieci stacjonarnej, lecz rOwniez w sieci ruchome;.

Uzasadnienie

Wydaje si¢, ze nie ma racjonalnego uzasadnienia utrzymywania takiego ograniczenia. Nalezy
dopusci¢ wykorzystywanie 1 §wiadczenie ustug specjalnych w oparciu o numery AUS, takze przez
operatorow sieci niestacjonarnych. Aktualnie obowigzujacy przepis ogranicza konkurencje.

(4.) Proponuje si¢ ograniczenie ilo§ci numeracji zarezerwowanej dla $wiadczenia ushug
dostepu do radiowych sieci przywotawczych, dostepu do sieci teleinformatycznych itp., o ktorych
mowa W § 5, 6 1 7 zalacznika do rozporzadzenia PNK, poprzez zmiang¢ formy prefiksow
zarezerwowanych do $wiadczenia ustug dostepu.

Uzasadnienie

Zgodnie z tablica 1 zawarta w zalagczniku do rozporzadzenia PNK na uslugi dostepu
zablokowanych jest w sumie kilkadziesigt milionow numerow, ktore mogtyby by¢ udostgpnione
dla uzytkownikéw koncowych. Ustugi te sg obecnie w Polsce sporadycznie §wiadczone, a moze
nawet w ogoble juz nie sg swiadczone. Ograniczenie ilo$ci numeracji dostepu i udostepnienie tej
numeracji dla uzytkownikéw koncowych pozwolitoby na odsunigcie w czasie koniecznos$ci
wprowadzenia numeracji 10-cyfrowej, nawet o kilka lat. Czas ten (proponowany ewentualnie
okres 5 lat) niezbedny jest na dostosowanie infrastruktury telekomunikacyjnej do wprowadzenia
numeracji 10-cyfroweyj.

(5.) Izbaproponuje ograniczenie ilosci numeréw alarmowych do 4 podstawowych, tj. 112, 997,
998, 999.

Uzasadnienie
Nalezy podkresli¢, ze obecnie zgodnie z § 9 zalacznika do rozporzadzenia PNK, numerow
alarmowych do shuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy jest 13 + 1 (112) wspolny dla
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wszystkich stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy. Jednakze z analizy wykorzystania
tych numerow przez uzytkownikow koncowych wynika, ze w zasadzie wykorzystywane sg
gldwnie numery podstawowe (112, 997, 998, 999), gdyz sa one powszechnie znane. Pozostate
numery alarmowe sg uzywane sporadycznie, poniewaz albo nie funkcjonuja (nie sg obstugiwane
przez dang stuzbe), albo sg nieznane przez uzytkownikéw koncowych. Przyktadowo: numer 985
(ratownictwo morskie i gorskie) nie jest powszechnie wykorzystywany, gdyz TOPR 1 GOPR
preferuje i rozpowszechnia numer 601 100 300, numer 984 (pogotowie rzeczne) rowniez
praktycznie nie jest wykorzystywany, gdyz WOPR rozpowszechnia numer 601 100 100. Zatem
ruch telekomunikacyjny na tych numerach jest znikomy, a na niektére z numeréw
interwencyjnych nie ma ruchu przez cale miesigce.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze tak duzej iloSci numeréw alarmowych do stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy nie ma w zadnym kraju europejskim. We wszystkich krajach
europejskich funkcjonuje jeden uniwersalny numer alarmowy 112, a tylko w niektorych krajach
dodatkowo funkcjonuje jeden, dwa lub trzy numery alarmowe do stuzb podstawowych (Policja
lub Straz Pozarna lub Pogotowie Ratunkowe).

W tej sytuacji wydaje si¢, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby, aby zgloszenia do wszystkich
stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy kierowa¢ do Centrow Powiadamiania
Ratunkowego za pomocg uniwersalnego numeru alarmowego 112, ktory jest numerem wspdlnym
dla wszystkich stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy i, co najwazniejsze, jest
najbardziej znany przez wszystkich uzytkownikéw koncowych. Obecnie CPR-y po otrzymaniu
zgloszenia np. do pogotowia rzecznego, pogotowia elektrowni, gazowni, cieplowni, wodociagow
itp. poprzez numer 112, sa przeciez obowigzane do ich obstuzenia i s3 do tego przeznaczone
I przystosowane. Skoro zatem uzytkownik koncowy moze wykona¢ zgloszenia do dowolnej
stuzby ustawowo powotanej do niesienia pomocy za pomoca uniwersalnego numeru 112 i ten
numer jest powszechnie znany dla uzytkownikow koncowych, to utrzymywanie tak duzej ilosci
numeréw alarmowych nie znajduje uzasadnienia, tym bardziej, ze te numery alarmowe
z wyjatkiem podstawowych nie sg powszechnie znane.

(6.) Proponujemy usunigcie w katalogu numeréw alarmowych numeru 989 - telefoniczna
informacja Narodowego Funduszu Zdrowia

Uzasadnienie
Numer ten w sposdb oczywisty nie spetnia przestanek ustawowych w zakresie definicji numeru
alarmowego:

,nhumer alarmowy — numer ustalony w ustawie lub trzycyfrowy numer ustug specjalnych ustalony
w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom
ustawowo powolanym do niesienia pomocy oraz podmiotom uprawnionym do wykonywania
ratownictwa na podstawie przepiséw szczegdlnych”

Narodowy Fundusz Zdrowia nie jest ani stuzbg ustawowo powotang do niesienia pomocy, ani
podmiotem uprawnionym do wykonywania ratownictwa na podstawie przepisOw szczegdlnych.
Zgodnie z Ustawa o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
(Dz.U.2024.0.146) Art. 97 do zadan Narodowego Funduszu Zdrowia nie nalezy wykonywanie
ratownictwa ani nie jest on stuzbg ustawowo powotang do niesienia pomocy. Do zadan NFZ
nalezy jedynie (ust 3a) rozliczanie kosztow zdan ratownictwa medycznego oraz (art. 107)
przeprowadzanie postgpowania o zawarcie uméw z dysponentami zespoldw ratownictwa
medycznego na wykonywanie medycznych czynno$ci ratunkowych, zawieranie i1 rozliczanie
realizacje tych umow.
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(7.)  Naszym zdaniem nalezy przemysle¢ usunigcie MAUS.
Dotychczasowe brzmienie:

,,f) miedzynarodowy (MAUS) — dla potaczen przychodzacych:
MAUS = CC + WSN + AUS,
gdzie AUS = 19XYZ (5 cyfr)

Uzasadnienie

Naszym zdaniem usunigcie tego typu numeréw moze spowodowaé brak mozliwosci
wykonywania potaczen do numerow AUS z zagranicy (w szczegolnosci w niektérych
scenariuszach roamingowych).

(8.) Izba proponuje, aby kazdemu obszarowi strefy numeracyjnej SN, o ktorym mowa w § 2
ust. 1 pkt 3 lit. a) zalacznika do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30
pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, w ktorych Swiadczone sq publicznie dostegpne ustugi telefoniczne
(rozporzadzenie PNK), przyporzadkowany byt wylacznie jeden wskaznik strefy numeracyjnej
WSN, identyfikujacy dang strefe SN, bez wyjatkow, tj. bez mozliwosci dopuszczania stosowania
jednego wskaznika WSN dla kilku stref SN.

Uzasadnienie

W aktualnym stanie prawnym, w przypadkach uzasadnionych potrzebami wynikajacymi
z wprowadzenia wybierania numeru krajowego, dopuszcza si¢ stosowanie jednego wskaznika
WSN dla kilku stref SN 1 rozrdéznianie tych stref SN za pomoca pierwszych trzech cyfr numeru
krajowego oznaczonych symbolicznie ,,ABS”. Jednakze jest to zapis sankcjonujacy pewne,
zastane ograniczenia jakie byly w sieciach stacjonarnych. Obecnie nie ma takich ograniczen,
zatem dopuszczanie stosowania jednego wskaznika WSN dla kilku stref SN wydaje si¢
nieuzasadnione.

(9.) Zwracamy uwage na oczywistg omytke pisarskg w tabeli w pozycji 30, gdzie jest:

USLUGI WYKORZYSTUJACE TECHNOLOGIE| \wsT
INTERNET PROTOCOLE (IP)

a jak si¢ wydaje powinno by¢:

30 |39

39 USLUGI WYKORZYSTUJACE TECHNOLOGIE| |wsT
30 INTERNET PROTOCOL (IP)
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