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Karta Usługi 

Imię i nazwisko Eksperta: 

………………………………………………………………………. 

Niniejszym wnioskuję o dokonanie akredytacji mojej autorskiej usługi: 

1. Nazwa usługi 

Nazwa usługi 
Grupa  

usług1 

Numer 

usługi2 

   

2. Opis zakresu (obszaru) tematycznego 

 

 

3. Opis formy realizacji usługi 

 

 

4. Opis procesu realizacji usługi (łącznie z przedstawieniem źródeł wiedzy), 

 

 

5. Szczegółowy opis usługi 

 

 

6. Opis usługi (dla celów marketingowych) 

 

 

7. Charakterystyka potencjalnego Klienta zainteresowane usługą, 

 

 

8. Uwagi dodatkowe. 

 

 

  

                                                 
1 Patrz: Legenda – punkt 1 (wpisać numer zgodnie z Grupą usług – od 1 do 4) 
2 Nadaje KIGEIT 
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Legenda 

1. Nazwa, nazwa grupy, numer 

Tytuł usługi powinien jasno określać zakres lub cel usługi w formie marketingowej. Usługi - zgodnie 

z zapisami Regulaminu KE KIGEiT - zostały podzielone na cztery grupy usług, według poniższego kodu 

klasyfikacji, odpowiednio: 

1. Grupa Usług Doradczych 

Celem usługi doradczej jest przekazanie klientowi wiedzy i umiejętności ukierunkowanych na osiągnięcie 

przez klienta określonych przez niego celów. 

Założenia standardu świadczenia Grupy Usług Doradczych. 

Podstawowe wymogi niezbędne do świadczenia usługi doradczej: 

- posiadanie przez eksperta  odpowiednich kwalifikacji i kompetencji ze szczególnym uwzględnieniem 

wymagań dotyczących usług gdzie obowiązują zezwolenia i licencje, 

- dokładne ustalenie oczekiwań klienta, 

- przeprowadzenie indywidualnej analizy przypadku w celu określenia zakresu zadań związanych z 

realizacją usługi i spełnienia oczekiwań klienta, 

- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej usługi, jej prezentacji, terminu realizacji,  

- ocena jakości wykonanej usługi, 

- rejestracja usługi. 

2. Grupa Usług Szkoleniowych 

Celem jest przekazanie Klientowi w formie szkolenia wiedzy i umiejętności w określonym zakresie oraz 

sposobach jej wykorzystania w działalności Klienta.  

Założenia standardu świadczenia Grupy Usług Szkoleniowych. 

Podstawowe wymogi niezbędne do świadczenia usług szkoleniowych: 

- posiadanie przez eksperta odpowiednich kwalifikacji do realizacji usługi, 

- dokładne ustalenie oczekiwań rynku i grupy docelowej, 

- przeprowadzenie indywidualnej analizy przypadku w celu określenia zakresu zadań związanych z 

realizacją usługi i spełnienia oczekiwań rynku, 

- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej usługi w tym: 

 cel szkolenia, 

 formy szkolenia, 

 zawartość merytoryczna  programu szkolenia, 

- dobór uczestników szkolenia, 

- standard materiałów szkoleniowych, 

- zasady doboru wykładowców, 

- określenie form dydaktycznych, 

- miejsce szkolenia i zasady organizacji, 

- ocena efektywności szkolenia, 

- termin realizacji, 

- ocena jakości wykonanej usługi, 

- rejestracja usługi. 

3. Grupa Usług Informacyjnych 

Usługa polegająca na przekazaniu Klientowi oczekiwanej przez niego informacji w dowolnej formie 

Założenia standardu świadczenia Grupy Usług Informacyjnych 

Podstawowe wymogi niezbędne do świadczenia usługi informacyjnej: 

- dokładne ustalenie oczekiwań klienta, 

- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej usługi, jej prezentacji, terminu realizacji, 

- korzystanie z wiarygodnych źródeł informacji, 

- ocena jakości wykonanej usługi, 

- rejestracja usługi. 

4. Grupa Usług Konsultacyjnych 

Usługa realizowana w zakresie: 

- zbiorczego reprezentowania interesów grup firm przed organami władzy ustawodawczej i wykonawczej, 

innymi organizacjami działającymi w Polsce lub poza granicami Polski, 
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- przygotowywania, uzgadniania i opracowywania stanowiska członków KIGEiT w odniesieniu do 

przesyłanych do konsultacji środowiskowych projektów rozporządzeń ustaw i innych aktów prawnych. 

Założenia standardu świadczenia Grupy Usług Konsultacyjnych 

Podstawowe wymogi niezbędne do świadczenia usługi konsultacyjne 

- dokładne ustalenie oczekiwań klienta 

- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej usługi, jej prezentacji, terminu realizacji 

- ocena jakości wykonanej usługi 

- rejestracja usługi 

 

Numer usługi: nadawany jest przez KIGEiT na podstawie klasyfikacji ISIC. 

2. Opis zakresu (obszaru) tematycznego 

Należy wymienić obszary tematyczne usługi. 

3. Opis formy realizacji usługi 

Przykład3. 

1. Usługa jest świadczona przedsiębiorcom, którzy wyrażą chęć skorzystania z tego rodzaju doradztwa. 

Zapotrzebowanie na usługę jest przesyłane przez przedsiębiorcę drogą elektroniczną na adres 

kigeit@kigeit.org.pl.  

2. Usługa jest realizowana poprzez indywidualne umowy zawierane pomiędzy KIGEiT a firmą. 

3. Usługa jest świadczona w bezpośrednim kontakcie z klientem. 

4. Część usług doradztwa jest świadczona bezpłatnie dla członków Krajowej Izby Gospodarczej 

Elektroniki i Telekomunikacji. 

5. Usługa może być świadczona dla innych przedsiębiorców i innych podmiotów nie będących członkiem 

KIGEiT. W przypadku zainteresowania otrzymywaniem w/w usługi należy skontaktować się z Krajową 

Izbą Gospodarczą Elektroniki i Telekomunikacji aby ustalić warunki świadczenia usługi. Zapytania 

można przesyłać na adres kigeit@kigeit.org.pl 

6. Szczegółowa procedura świadczenia usługi znajduje się w siedzibie KIGEiT. 

 

4. Opis procesu realizacji usługi (łącznie z przedstawieniem źródeł wiedzy) 

Przykład. 

Usługa doradcza DWRC jest nową usługą wykonywaną przez pracowników Krajowej Izby Gospodarczej 

Elektroniki i Telekomunikacji oraz przez zespół stałych współpracowników.  

Osobą odpowiedzialną za świadczenie usługi jest Imię i Nazwisko – Kierownik Projektu w Biurze KIGEiT.  

Osobami pracującymi nad zawartością merytoryczną usługi są: 

 Imię i Nazwisko – Kierownik Projektu, 

 Imię i Nazwisko – stały współpracownik KIGEiT (związany umową o współpracy).  

 Prezes i Wiceprezes KIGEiT. 

Marketingiem i badaniem potrzeb klientów zajmują się wszyscy opiekunowie sekcji i komitetów Krajowej Izby 

Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji a koordynacją prac zajmuje się Imię i Nazwisko – Kierownik 

Projektu KIGEiT.  

Usługa jest przygotowywana i świadczona przez pracowników merytorycznych, którzy mają długoletnie 

doświadczenie w stosowaniu procedur obowiązujących w UKE.  

  

                                                 
3 Przykłady - na podstawie zapisów usługi ID25_1_25-003 DWRC w ramach KIGNET 

mailto:KIGEIT@kigeit.org.pl
mailto:KIGEIT@kigeit.org.pl
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5. Szczegółowy opis usługi, 

Przykład 

Opracowana w ramach projektu KIGNET nowa usługa, należy do grupy usług doradczych i ma za zadanie 

pomagać przedsiębiorcom we właściwym przygotowaniu wniosków o rezerwację częstotliwości do Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej (UKE).  

Usługa ta pozwala przedsiębiorcom na skuteczne występowanie do UKE o rezerwacje częstotliwości zgodnie 

z obowiązującymi przepisami. Usługa jest świadczona w oparciu o praktyczną znajomość zasad gospodarki 

widmem, prawa telekomunikacyjnego i procedur stosowanych przez krajowe organy regulacyjne. 

Usługa DWRC została przygotowana w wyniku zapotrzebowania ze strony głównie małych i średnich 

przedsiębiorstw, które nie dysponują odpowiednimi kadrami i specjalistyczną wiedzą w tym zakresie. 

Usługa doradcza DWRC polega na pomocy w przygotowaniu wniosku do UKE o rezerwację częstotliwości na 

wybraną usługę w określonym paśmie częstotliwości. Jeżeli wniosek spowoduje wszczęcie procedury 

przetargowej i zamawiający zgłosi taką potrzebę, usługa obejmie również pomoc w konsultacjach i 

opracowaniu dokumentacji przetargowej. 

Do realizacji tej usługi są wykorzystywane przepisy prawa obowiązujące w tym zakresie oraz najnowsze plany 

zagospodarowania poszczególnych zakresów częstotliwości. 

 

6. Opis usługi (dla celów marketingowych) 

Należy przedstawić cel i korzyści jakie odniesie klient po realizacji usługi. 

7. Charakterystyka potencjalnego klienta zainteresowane usługą 

Przykład 

Usługa jest wykonywana na całym obszarze RP. 

Usługa jest przeznaczona dla przedsiębiorców, którzy zamierzają wdrożyć określoną usługę 

telekomunikacyjną wykorzystującą służbę radiokomunikacyjną. Usługa jest dedykowana głównie dla szefów 

firm jak i Kierowników Projektu odpowiedzialnych za wdrażanie usług wykorzystujących systemy 

radiokomunikacyjne oraz dla osób w firmie odpowiedzialnym za współpracę z Regulatorem (UKE). Z usługi 

mogą także skorzystać osoby z działów technicznych odpowiedzialnych za systemy radiokomunikacyjne. 

 


