Zalacznik nr 6

Karta Uslugi

Imig¢ i nazwisko Eksperta:

Niniejszym wnioskuje 0 dokonanie akredytacji mojej autorskiej ustugi:

1. Nazwa ushugi

Grupa Numer

Nazwa ustugi ustug! ustugi?

2. Opis zakresu (obszaru) tematycznego

3. Opis formy realizacji ustugi

4. Opis procesu realizacji ustugi (lacznie z przedstawieniem zrodel wiedzy),

5. Szczegdtowy opis ustugi

6. Opis ustugi (dla celéw marketingowych)

7. Charakterystyka potencjalnego Klienta zainteresowane ushuga,

8. Uwagi dodatkowe.

! Patrz: Legenda — punkt 1 (wpisa¢ numer zgodnie z Grupg ustug — od 1 do 4)
2 Nadaje KIGEIT
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Legenda

1. Nazwa, nazwa grupy, numer

Tytul ustugi powinien jasno okreslaé zakres lub cel ustugi w formie marketingowej. Ustugi - zgodnie
z zapisami Regulaminu KE KIGEIT - zostaly podzielone na cztery grupy ustug, wedlug ponizszego kodu
klasyfikacji, odpowiednio:

1. Grupa Ustug Doradczych

Celem ustugi doradczej jest przekazanie klientowi wiedzy i umiejgtnosci ukierunkowanych na osiagnigcie
przez klienta okreslonych przez niego celow.

Zalozenia standardu Swiadczenia Grupy Ustug Doradczych.

Podstawowe wymogi niezbedne do §wiadczenia ustugi doradczej:

- posiadanie przez eksperta odpowiednich kwalifikacji i kompetencji ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymagan dotyczacych ustug gdzie obowigzuja zezwolenia i licencje,

- doktadne ustalenie oczekiwan klienta,

- przeprowadzenie indywidualnej analizy przypadku w celu okreslenia zakresu zadan zwiazanych z
realizacja ushugi i spetlnienia oczekiwan klienta,

- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej ustugi, jej prezentacji, terminu realizacji,

- ocena jakosci wykonanej ustugi,

- rejestracja ushugi.

2. Grupa Uslug Szkoleniowych

Celem jest przekazanie Klientowi w formie szkolenia wiedzy i umiejetnosci w okreslonym zakresie oraz
sposobach jej wykorzystania w dziatalno$ci Klienta.

Zalozenia standardu Swiadczenia Grupy Uslug Szkoleniowych.

Podstawowe wymogi niezbedne do §wiadczenia ustug szkoleniowych:
- posiadanie przez eksperta odpowiednich kwalifikacji do realizacji ustugi,
- dokfadne ustalenie oczekiwan rynku i grupy docelowej,
- przeprowadzenie indywidualnej analizy przypadku w celu okreslenia zakresu zadan zwigzanych z
realizacja ushugi i spelnienia oczekiwan rynku,
- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej ustugi w tym:
e cel szkolenia,
o formy szkolenia,
e zawarto$¢ merytoryczna programu szkolenia,
- dobor uczestnikoOw szkolenia,
- standard materiatow szkoleniowych,
- zasady doboru wyktadowcow,
- okreslenie form dydaktycznych,
- miejsce szkolenia i zasady organizaciji,
- ocena efektywnosci szkolenia,
- termin realizacji,
- ocena jako$ci wykonanej ustugi,
- rejestracja ustugi.

3. Grupa Uslug Informacyjnych

Ustuga polegajaca na przekazaniu Klientowi oczekiwanej przez niego informacji w dowolnej formie
Zalozenia standardu Swiadczenia Grupy Uslug Informacyjnych

Podstawowe wymogi niezbedne do $wiadczenia ustugi informacyjnej:
- dokladne ustalenie oczekiwan klienta,
- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej ushugi, jej prezentacji, terminu realizacji,
- korzystanie z wiarygodnych Zrédet informacji,
- ocena jakosci wykonanej ustugi,
- rejestracja ustugi.

4. Grupa Uslug Konsultacyjnych

Ustuga realizowana w zakresie:
- zbiorczego reprezentowania intereséw grup firm przed organami wladzy ustawodawczej i wykonawczej,
innymi organizacjami dziatajacymi w Polsce lub poza granicami Polski,
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- przygotowywania, uzgadniania i opracowywania stanowiska cztonkéw KIGEiT w odniesieniu do
przesytanych do konsultacji srodowiskowych projektow rozporzadzen ustaw i innych aktéw prawnych.

Zalozenia standardu Swiadczenia Grupy Ustug Konsultacyjnych

Podstawowe wymogi niezb¢dne do $wiadczenia ustugi konsultacyjne
- dokftadne ustalenie oczekiwan klienta
- uzgodnienie z klientem zakresu wykonywanej ustugi, jej prezentacji, terminu realizacji
- ocena jako$ci wykonanej ushugi
- rejestracja ustugi

Numer ustugi: nadawany jest przez KIGEIT na podstawie klasyfikacji ISIC.

2. Opis zakresu (obszaru) tematycznego
Nalezy wymieni¢ obszary tematyczne ustugi.
3. Opis formy realizacji ustugi
Przyktad®.

1. Usluga jest swiadczona przedsiebiorcom, ktorzy wyrazq chec skorzystania z tego rodzaju doradztwa.
Zapotrzebowanie na ustuge jest przesylane przez przedsiebiorce drogg elektroniczng na adres
kigeit@kigeit.org.pl.

2.  Usluga jest realizowana poprzez indywidualne umowy zawierane pomiedzy KIGEIT a firmq.

3. Ustuga jest swiadczona w bezposrednim kontakcie z klientem.
4.  Czes¢ ustug doradztwa jest swiadczona bezplatnie dla czionkow Krajowej Izby Gospodarczej
Elektroniki i Telekomunikacji.

5. Ustuga moze by¢ swiadczona dla innych przedsigbiorcow i innych podmiotow nie bedgcych czltonkiem
KIGEIT. W przypadku zainteresowania otrzymywaniem w/w ustugi nalezy skontaktowa¢ sie z Krajowq
Izbg Gospodarczq Elektroniki i Telekomunikacji aby ustalic warunki swiadczenia ustugi. Zapytania
mozna przesytaé na adres kigeit@kigeit.org.pl

6.  Szczegolowa procedura swiadczenia ustugi znajduje sie w siedzibie KIGEIT.

4. Opis procesu realizacji ustugi (Iacznie z przedstawieniem zrédel wiedzy)
Przyktad.

Ustuga doradcza DWRC jest nowg ustugg wykonywang przez pracownikow Krajowej Izby Gospodarczej
Elektroniki i Telekomunikacji oraz przez zespot statych wspotpracownikow.

Osobgq odpowiedzialng za swiadczenie ustugi jest Imie i Nazwisko — Kierownik Projektu w Biurze KIGEIT.
Osobami pracujqcymi nad zawartoSciqg merytoryczng ustugi sq:

o Imig i Nazwisko — Kierownik Projektu,

e Imig i Nazwisko — staly wspotpracownik KIGEIT (zwigzany umowq o wspolpracy).

e  Prezesi Wiceprezes KIGEIT.

Marketingiem i badaniem potrzeb klientow zajmujq si¢ wszyscy opiekunowie sekcji i komitetéw Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji a koordynacjg prac zajmuje si¢ Imig i Nazwisko — Kierownik
Projektu KIGEIT.

Ustuga jest przygotowywana i Swiadczona przez pracownikow merytorycznych, ktorzy majq diugoletnie
doswiadczenie w stosowaniu procedur obowiqzujgcych w UKE.

3 Przyktady - na podstawie zapisow ustugi ID25 1 25-003 DWRC w ramach KIGNET
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5. Szczegolowy opis ushugi,
Przyktad

Opracowana w ramach projektu KIGNET nowa ustuga, nalezy do grupy ustug doradczych i ma za zadanie
pomagac przedsiebiorcom we wlasciwym przygotowaniu wnioskow o rezerwacje czestotliwosci do Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Ustuga ta pozwala przedsiebiorcom na skuteczne wystepowanie do UKE o rezerwacje czestotliwosci zgodnie
z obowiqzujqcymi przepisami. Ustuga jest Swiadczona w oparciu o praktyczng znajomosc zasad gospodarki
widmem, prawa telekomunikacyjnego i procedur stosowanych przez krajowe organy regulacyjne.

Ustuga DWRC zostala przygotowana w wyniku zapotrzebowania ze strony gltownie malych i srednich
przedsigbiorstw, ktore nie dysponujq odpowiednimi kadrami i specjalistyczng wiedzq w tym zakresie.

Ustuga doradcza DWRC polega na pomocy w przygotowaniu wniosku do UKE o rezerwacje czestotliwosci na
wybrang ustuge w okreslonym pasmie czestotliwosci. Jezeli wniosek spowoduje wszczecie procedury
przetargowej i zamawiajgcy zglosi takq potrzebe, ustuga obejmie rowniez pomoc w konsultacjach i
opracowaniu dokumentacji przetargowej.

Do realizacji tej ustugi sq wykorzystywane przepisy prawa obowiqzujgce w tym zakresie oraz najnowsze plany
zagospodarowania poszczegolnych zakresow czestotliwosci.

6. Opis ushugi (dla celéw marketingowych)
Nalezy przedstawic¢ cel i korzysci jakie odniesie klient po realizacji ushugi.

7. Charakterystyka potencjalnego klienta zainteresowane ustuga
Przyktad

Ustuga jest wykonywana na calym obszarze RP.

Usluga jest przeznaczona dla przedsigbiorcow, ktorzy zamierzajg wdrozy¢é okreslong ustuge
telekomunikacyjng wykorzystujqcq stuzbe radiokomunikacyjng. Ustuga jest dedykowana glownie dla szefow
firm jak i Kierownikéow Projektu odpowiedzialnych za wdrazanie uslug wykorzystujgcych systemy
radiokomunikacyjne oraz dla 0sob w firmie odpowiedzialnym za wspolprace z Regulatorem (UKE). Z ustugi
mogq takze skorzystac osoby z dzialow technicznych odpowiedzialnych za systemy radiokomunikacyjne.
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