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1. Wstęp 

Kolegium Ekspertów Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji jest ciałem 

pomocniczym Izby, powołanym przez Zarząd KIGEiT w celu lepszego świadczenia usług i za-

dań statutowych. Kolegium służy świadczeniu usług doradczych, szkoleniowych, informacyj-

nych i konsultacyjnych dla Klientów KIGEiT. Obszary merytoryczne usług wynikają z po-

trzeby przedsiębiorców, badań i trendów rozwojowych branży elektroniki, elektrotechniki i te-

lekomunikacji. 

Niniejszy Katalog systematyzuje obszary tematyczne usług realizowanych przez KIGEiT. Sta-

nowi materiał porządkujący obszary tematyczne dla nowych usług tworzonych przez ekspertów 

KIGEiT. 

Realizacja pełnego zakresu oferowanych usług uzależniona jest od pozyskania przez KIGEiT 

odpowiednich ekspertów. 

2. Definicje 

Usługa 

Działalność doradcza, szkoleniowa, konsultacyjna lub informacyjna świadczona jest przez Eks-

pertów Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji zgodnie zasadami obowią-

zującego prawa w tym zasadami obowiązującymi dla świadczenia usług wymagających uzy-

skania odrębnych zezwoleń, licencji lub koncesji, na rzecz zaspokajania indywidualnych lub 

zbiorowych potrzeb otoczenia (zwanego dalej Klientem), w tym także zlecona im przez admi-

nistrację państwową. 

W szczególności usługi mogą być świadczone dla: 

- podmiotów gospodarczych (ze szczególnym uwzględnieniem firm branży elektroniki, 

elektrotechniki i telekomunikacji), 

- samorządu gospodarczego, 

- administracji państwowej, 

- osób fizycznych w tym: osób rozpoczynających działalność gospodarczą i pracę zawo-

dową oraz osób zagrożonych wykluczeniem z rynku pracy. 

Rodzaje usług – grupa usług 

Usługi świadczone przez Ekspertów Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunika-

cji zostały podzielone na  grupy, według poniższej klasyfikacji: 

1. DORADCZE - Celem usługi jest przekazanie Klientowi wiedzy i umiejętności pozwa-

lających na osiągnięcie określonych przez niego celów. 

2. INFORMACYJNE  - Celem usługi jest przekazaniu Klientowi oczekiwanej przez niego 

informacji w dowolnej formie. 

3. SZKOLENIOWE  - Celem usługi jest przekazanie Klientowi w formie szkolenia wie-

dzy w określonym zakresie oraz sposobach jej wykorzystania w działalności Klienta.  

4. KONSULTACYJNE – Celem usługi jest zbiorcze reprezentowania interesów grup firm 

przed organami władzy ustawodawczej i wykonawczej, innymi organizacjami działają-

cymi w Polsce lub poza granicami Polski poprzez przygotowywanie, uzgadnianie i 

opracowywanie stanowisk w odniesieniu do przesyłanych do konsultacji środowisko-

wych projektów rozporządzeń ustaw i innych aktów prawnych. 
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3. Obszary tematyczne usług 

1. Rynki Zagraniczne - Handel, Misje, Targi, Wystawy. 

2. Przedsiębiorczość - Prowadzenie Firmy. 

3. Biznes Partner - Kojarzenie partnerów biznesowych. 

4. Lex - Zamówienia publiczne, arbitraż, przepisy prawne. 

5. Jednolity Rynek Europejski - Informacja o UE dla przedsiębiorców. 

6. Marketing - Realizuj swoje cele i zdobywaj zaufanie odbiorców. 

7. Jakość - Zarządzanie przez jakość. 

8. Ochrona Środowiska - Ochrona środowiska w działalności gospodarczej. 

9. Innowacje - Pomoc w pozyskiwaniu i wdrażaniu innowacji. 

10. E-biznes - Nowoczesne narzędzia zarządzania firmą. 

11. Elektronika, elektrotechnika i telekomunikacja - Projektowanie, technologie, sys-

temy handel, innowacje, aspekty prawa branżowego. 

4. Opis usług 

4.1. Rynki Zagraniczne 

Usługi doradcze z obszaru elektroniki, elektrotechniki i telekomunikacji dotyczące: 

- eksportu (promocji eksportu, analiz benchmarkingowych), 

- analiz popytowych wybranych rynków zagranicznych, 

- międzynarodowej współpracą gospodarczej, w tym handlowej, 

- funkcjonowania Rynków Wschodnich oraz innych (Azja, Afryka, Ameryka). 

Usługi informacyjne w zakresie przygotowania: 

- informacji o targach, wystawach i innych wydarzeniach gospodarczych, 

- informacji dla inwestorów zagranicznych, zainteresowanych nawiązaniem współpracy 

z polskimi firmami, inwestowaniem w Polsce, 

- informacji i opracowań dla konkretnego klienta m. in.: 

 źródła i procedury pomocy finansowej (w tym fundusze strukturalne), 

 targi i wystawy w Polsce i za granicą 

 informacje branżowe z obszaru elektroniki, elektrotechniki i telekomunikacji. 

Usługi szkoleniowe (tematyczne) w zakresie: 

- międzynarodowej współpracy gospodarczej, w tym handlowej, 

- funkcjonowania Rynków Wschodnich oraz innych (Azja, Afryka, Ameryka), 

4.2. Przedsiębiorczość 

Usługi doradcze zorientowane na: 

- planowanie i zarządzanie (zarządzanie operacyjne i funkcjonalne, strategiczne, poszu-

kiwanie partnerów handlowych), 

- zasoby ludzkie (zarządzanie zasobami ludzkimi, polityka kadrowa – dobór i planowanie 

kadr, dobór instrumentów polityki kadrowej, systemy motywacyjne, systemy ocen i wy-

nagradzania pracowników), 
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- produkcję, innowacje, transfer technologii (optymalizacja procesów, organizacja pracy, 

projektowanie i badanie nowych wyrobów, nowe technologie, porady patentowe), 

- doradztwo dot. zakupu sprzętu i oprogramowania dla firm (efekt skali), 

- działalność lobbingową na rzecz promocji przedsiębiorczości, wzrostu konkurencyjno-

ści polskiej gospodarki oraz promocji samorządu gospodarczego jako instrumentu słu-

żącego powyższym celom. 

Usługi informacyjne w zakresie przygotowania: 

- informacji tematycznych w formie krótkich opracowań (fact-sheets), 

- bieżących informacji w formie biuletynów i portalu internetowego, 

- promocji przedsiębiorczości, 

- promocji zasad etyki przedsiębiorczości (konkursy, kampanie medialne), 

- informacji i opracowań dla konkretnego klienta dot. m. in.: 

 źródeł i procedury pomocy finansowej (w tym fundusze strukturalne), 

 targów i wystaw w Polsce i za granicą, 

 zmian legislacyjnych, 

 przepisów  podatkowych, 

 innych informacji branżowych. 

Usługi szkoleniowe, w tym kursy specjalistyczne i kwalifikacyjne: 

- ogólne (w tym kursy komputerowe, językowe, treningi interpersonalne itp.). 

- działalność gospodarczą,  

- branżowe - specjalistyczne szkolenia poruszające zagadnienia istotne dla firm działają-

cych w branży elektroniki i telekomunikacji, kursy zawodowe i kwalifikacyjne, 

4.3. Biznes Partner 

Usługi doradcze zorientowane na: 

- poszukiwania inwestorów i partnerów gospodarczych, 

- pozyskiwanie wykwalifikowanych pracowników dla firm. 

Usługi informacyjne w zakresie: 

- wskazania partnerów w celach gospodarczych, m.in. handlowych, produkcyjnych, in-

westycyjnych, itp., 

- sprawdzania wiarygodności partnerów handlowych – wywiadownie gospodarcze, 

- opracowywania i dystrybucji ofert kooperacyjnych przedsiębiorstw, 

- poszukiwania partnerów handlowych, inwestorów portfelowych i strategicznych pol-

skich i zagranicznych. 

Usługi szkoleniowe w zakresie: 

- wdrażania rozwiązań zarządzania informacją w firmie. 

4.4. Lex 

Usługi doradcze dotyczące: 

- prawnych aspektów prowadzenia działalności gospodarczej (prawo pracy, handlowe, 

cywilne, administracyjne, przepisy podatkowe), 
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- zagadnień prawnych w formie specjalistycznych czynności związanych z procedurami 

prawnymi zawartymi w przepisach prawnych krajowych i zagranicznych (udział w pro-

cedurach odwoławczych, reprezentacja firm, Sąd Arbitrażowy),  

- proponowania aktów prawnych, 

- udziału w przetargach. 

Usług informacyjne w zakresie: 

- podstaw prawnych i praktyk funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego, 

- opiniowania propozycji polskich i unijnych aktów prawnych, 

- dla konkretnego klienta dot. m. in.: 

 zmian legislacyjnych, 

 przepisów podatkowych. 

Usługi szkoleniowe: 

- specjalistyczne z zakresu prawa, zarządzania, itp., 

4.5. Jednolity Rynek Europejski  

Usługi doradcze dotyczące: 

- funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego, 

- aplikowanie o środki pomocowe, 

- podstaw prawnych i praktyki funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego. 

Usługi informacyjne: 

- dla konkretnego klienta i ogólnie (biuletyny) dot. m. in.: 

 targów i wystaw w Polsce i za granicą, 

 zmian legislacyjnych, 

 przepisów podatkowych, 

 informacji branżowych. 

Szkolenia: 

- dot. podstaw prawnych i praktyki funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego. 

4.6. Marketing  

Dedykowane usługi doradcze z zakresu: 

- strategii marketingowych, PR, badania rynku, analiz rynkowych, analiz konkurencyj-

ności, analiz i strategii sprzedaży, 

- planów promocji przedsiębiorstwa i produktu, strategii wychodzenia na nowe rynki i 

wprowadzania na rynek nowych produktów, 

- budowania wizerunku i marki firm i produktów. 

Usługi informacyjne: 

dla konkretnego klienta i ogólne (biuletyny) na tematy dot. m. in.: 

- targów, wystaw w Polsce i za granicą, 

- informacji branżowych. 

Szkolenia: 

- specjalistyczne z zakresu marketingu, finansów, zarządzania, itp., 
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4.7. Jakość  

Dedykowane usługi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu: 

- jakości, systemów zapewniania jakości (ISO, TQM, CE) 

- wydawania i legalizacja dokumentów, 

- oceny zgodności m.in. ISO, CE. 

4.8. Ochrona Środowiska 

Dedykowane usługi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu: 

- zagadnień ochrony środowiska w działalności gospodarczej, w tym auditu ekologicz-

nego firmy, 

- ochrony środowiska (recykling, ISO 14000, „czyste technologie”), 

- branżowe - specjalistyczne szkolenia poruszające zagadnienia istotne dla firm działają-

cych w branży elektroniki i telekomunikacji. 

4.9.  Innowacje 

Dedykowane usługi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu: 

- innowacji organizacyjnych i technicznych, 

- branżowych ekspertyz naukowych.  

4.10.  E-biznes 

Dedykowane usługi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu: 

- wdrażania technologii e-biznesu w firmach. 

4.11. Elektronika, elektrotechnika i telekomunikacja 

Dedykowane usługi doradcze, informacyjne i szkoleniowe. W ramach powyższej te-

matyki zakres usług zorientowany będzie na obszary: produkcji, projektowania, ser-

wisu oraz handlu w n/w obszarach: 

1. Elementy elektroniczne i elektrotechniczne. 

2. Elektroniczne obwody drukowane. 

3. Komputery i urządzenia peryferyjne. 

4. Sprzęt telekomunikacyjny. 

5. Elektroniczny sprzęt powszechnego użytku. 

6. Instrumenty i przyrządy pomiarowe, kontrolne i nawigacyjne. 

7. Magnetyczne i optyczne niezapisane nośniki informacji. 

UWAGA: 

Dla każdego z w/w obszarów usług (4.1 - 4.11) oferujemy także usługi KONSULTACYJNE, 

których celem jest zbiorcze reprezentowania interesów grup firm przed organami władzy usta-

wodawczej i wykonawczej, innymi organizacjami działającymi w Polsce lub poza granicami 

Polski poprzez przygotowywanie, uzgadnianie i opracowywanie stanowisk w odniesieniu do 

przesyłanych do konsultacji środowiskowych projektów rozporządzeń ustaw i innych aktów 

prawnych dotyczących konkretnego obszaru. 
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