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1. Wstep

Kolegium Ekspertow Krajowej 1zby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji jest ciatem
pomocniczym Izby, powotanym przez Zarzad KIGEiT w celu lepszego §wiadczenia ustug i za-
dan statutowych. Kolegium shuzy §wiadczeniu ustug doradczych, szkoleniowych, informacyj-
nych i konsultacyjnych dla Klientow KIGEiT. Obszary merytoryczne ustug wynikaja z po-
trzeby przedsigbiorcow, badan i trendow rozwojowych branzy elektroniki, elektrotechniki i te-
lekomunikacji.

Niniejszy Katalog systematyzuje obszary tematyczne ustug realizowanych przez KIGEiT. Sta-
nowi materiat porzadkujacy obszary tematyczne dla nowych ustug tworzonych przez ekspertow
KIGEIT.

Realizacja pelnego zakresu oferowanych ustug uzalezniona jest od pozyskania przez KIGEIT
odpowiednich ekspertow.

2. Definicje

Usluga

Dziatalno$¢ doradcza, szkoleniowa, konsultacyjna lub informacyjna $§wiadczona jest przez Eks-
pertow Krajowej I1zby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji zgodnie zasadami obowig-
zujacego prawa w tym zasadami obowigzujacymi dla §wiadczenia ustug wymagajacych uzy-
skania odrgbnych zezwolen, licencji lub koncesji, na rzecz zaspokajania indywidualnych lub
zbiorowych potrzeb otoczenia (zwanego dalej Klientem), w tym takze zlecona im przez admi-
nistracj¢ panstwowa.

W szczeg6lnoscei ustugi moga by¢ swiadczone dla:

- podmiotow gospodarczych (ze szczegdlnym uwzglednieniem firm branzy elektroniki,
elektrotechniki i telekomunikacji),

- samorzadu gospodarczego,

- administracji panstwowej,

- 0s6b fizycznych w tym: os6b rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza i prace zawo-
dowg oraz os6b zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy.

Rodzaje uslug — srupa uslug

Ustugi swiadczone przez Ekspertow Krajowej I1zby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunika-
cji zostaty podzielone na grupy, wedlug ponizszej klasyfikacji:

1. DORADCZE - Celem ustugi jest przekazanie Klientowi wiedzy i umiejetnosci pozwa-
lajacych na osiagnigcie okreslonych przez niego celoéw.

2. INFORMACYJNE - Celem ustugi jest przekazaniu Klientowi oczekiwanej przez niego
informacji w dowolnej formie.

3. SZKOLENIOWE - Celem ustugi jest przekazanie Klientowi w formie szkolenia wie-
dzy w okre§lonym zakresie oraz sposobach jej wykorzystania w dziatalnos$ci Klienta.

4. KONSULTACYJINE — Celem ustugi jest zbiorcze reprezentowania intereséw grup firm
przed organami wladzy ustawodawczej 1 wykonawczej, innymi organizacjami dzialaja-
cymi w Polsce lub poza granicami Polski poprzez przygotowywanie, uzgadnianie i
opracowywanie stanowisk w odniesieniu do przesytanych do konsultacji sSrodowisko-
wych projektéw rozporzadzen ustaw i innych aktéw prawnych.
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3. Obszary tematyczne ushug

Rynki Zagraniczne - Handel, Misje, Targi, Wystawy.
Przedsiebiorczos$¢ - Prowadzenie Firmy.

Biznes Partner - Kojarzenie partnerow biznesowych.

Lex - Zamodwienia publiczne, arbitraz, przepisy prawne.

Jednolity Rynek Europejski - Informacja o UE dla przedsigbiorcow.
Marketing - Realizuj swoje cele i zdobywaj zaufanie odbiorcow.
Jako$¢ - Zarzadzanie przez jako$¢.

Ochrona Srodowiska - Ochrona srodowiska w dziatalnosci gospodarczej.

© oo N o a k~ wNh R

Innowacje - Pomoc w pozyskiwaniu i wdrazaniu innowacji.

[HEN
©

E-biznes - Nowoczesne narzg¢dzia zarzgdzania firma.

[EEY
[EEY

. Elektronika, elektrotechnika i telekomunikacja - Projektowanie, technologie, sys-
temy handel, innowacje, aspekty prawa branzowego.

4. Opis ushug
4.1. Rynki Zagraniczne

Ushugi doradcze z obszaru elektroniki, elektrotechniki i telekomunikacji dotyczace:
- eksportu (promocji eksportu, analiz benchmarkingowych),
- analiz popytowych wybranych rynkow zagranicznych,
- migdzynarodowej Wspotpracg gospodarczej, w tym handlowej,
- funkcjonowania Rynkow Wschodnich oraz innych (Azja, Afryka, Ameryka).

Ustugi informacyjne w zakresie przygotowania:
- informacji o targach, wystawach i innych wydarzeniach gospodarczych,

- informacji dla inwestorow zagranicznych, zainteresowanych nawigzaniem wspotpracy
z polskimi firmami, inwestowaniem w Polsce,

- informacji i opracowan dla konkretnego klienta m. in.:
e 7rddla i procedury pomocy finansowej (w tym fundusze strukturalne),
e targi 1 wystawy w Polsce 1 za granica
e informacje branzowe z obszaru elektroniki, elektrotechniki i telekomunikacji.

Uslugi szkoleniowe (tematyczne) w zakresie:
- migdzynarodowej wspotpracy gospodarczej, w tym handlowe;j,
- funkcjonowania Rynkéw Wschodnich oraz innych (Azja, Afryka, Ameryka),

4.2.  Przedsiebiorczosé

Ustugi doradcze zorientowane na:
- planowanie i zarzadzanie (zarzadzanie operacyjne i funkcjonalne, strategiczne, poszu-
kiwanie partneréw handlowych),

- zasoby ludzkie (zarzadzanie zasobami ludzkimi, polityka kadrowa — doboér i planowanie
kadr, dobor instrumentdw polityki kadrowej, systemy motywacyjne, systemy ocen i wy-
nagradzania pracownikow),
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- produkcje, innowacje, transfer technologii (optymalizacja procesow, organizacja pracy,
projektowanie i badanie nowych wyroboéw, nowe technologie, porady patentowe),

- doradztwo dot. zakupu sprzetu i oprogramowania dla firm (efekt skali),

- dziatalno$¢ lobbingowa na rzecz promocji przedsiebiorczosci, wzrostu konkurencyjno-
$ci polskiej gospodarki oraz promocji samorzadu gospodarczego jako instrumentu shu-
z3cego powyzszym celom.

Uslugi informacyjne w zakresie przygotowania:

- informacji tematycznych w formie krétkich opracowan (fact-sheets),

- biezacych informacji w formie biuletynow i portalu internetowego,

- promocji przedsigbiorczosci,

- promocji zasad etyki przedsiebiorczosci (konkursy, kampanie medialne),

- informacji i opracowan dla konkretnego klienta dot. m. in.:

e zrodet i procedury pomocy finansowej (w tym fundusze strukturalne),
e targdw i wystaw w Polsce i1 za granica,

e zmian legislacyjnych,

e przepiséw podatkowych,

e innych informacji branzowych.

Ustugi szkoleniowe, w tym kursy specjalistyczne i kwalifikacyjne:
- o0golne (w tym kursy komputerowe, jezykowe, treningi interpersonalne itp.).
- dziatalno$¢ gospodarcza,
- branzowe - specjalistyczne szkolenia poruszajace zagadnienia istotne dla firm dziataja-
cych w branzy elektroniki i telekomunikacji, kursy zawodowe i kwalifikacyjne,
4.3.  Biznes Partner

Ustugi doradcze zorientowane na:
- poszukiwania inwestor6w i partneréw gospodarczych,
- pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikow dla firm.

Uslugi informacyjne w zakresie:
- wskazania partnerow w celach gospodarczych, m.in. handlowych, produkcyjnych, in-
westycyjnych, itp.,
- sprawdzania wiarygodnos$ci partneréw handlowych — wywiadownie gospodarcze,
- opracowywania i dystrybucji ofert kooperacyjnych przedsiebiorstw,
- poszukiwania partnerow handlowych, inwestorow portfelowych i strategicznych pol-
skich i zagranicznych.
Ustlugi szkoleniowe w zakresie:
- wdrazania rozwigzan zarzgdzania informacja w firmie.

44. Lex

Ustugi doradcze dotyczace:

- prawnych aspektow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (prawo pracy, handlowe,
cywilne, administracyjne, przepisy podatkowe),
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- zagadnien prawnych w formie specjalistycznych czynnosci zwigzanych z procedurami
prawnymi zawartymi w przepisach prawnych krajowych i zagranicznych (udziat w pro-
cedurach odwolawczych, reprezentacja firm, Sad Arbitrazowy),

- proponowania aktow prawnych,

- udzialu w przetargach.
Ustug informacyjne w zakresie:
- podstaw prawnych i praktyk funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego,
- opiniowania propozycji polskich i unijnych aktéw prawnych,
- dla konkretnego klienta dot. m. in.:
e zmian legislacyjnych,
e przepisow podatkowych.
Uslugi szkoleniowe:
- specjalistyczne z zakresu prawa, zarzadzania, itp.,
4.5.  Jednolity Rynek Europejski
Uslugi doradcze dotyczgce:
- funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego,
- aplikowanie o $rodki pomocowe,
- podstaw prawnych i praktyki funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego.
Ushugi informacyjne:
- dla konkretnego klienta i ogolnie (biuletyny) dot. m. in.:
e targdw i wystaw w Polsce 1 za granica,
e zmian legislacyjnych,
e przepisow podatkowych,
e informacji branzowych.
Szkolenia:
- dot. podstaw prawnych i praktyki funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego.

4.6. Marketing

Dedykowane ustugi doradcze z zakresu:

- strategii marketingowych, PR, badania rynku, analiz rynkowych, analiz konkurencyj-
nosci, analiz 1 strategii sprzedazy,

- plandéw promocji przedsiebiorstwa i produktu, strategii wychodzenia na nowe rynki i
wprowadzania na rynek nowych produktow,

- budowania wizerunku i marki firm i produktow.

Ushugi informacyjne:
dla konkretnego klienta i ogolne (biuletyny) na tematy dot. m. in.:
- targdw, wystaw w Polsce i za granica,
- informacji branzowych.

Szkolenia:
- specjalistyczne z zakresu marketingu, finansow, zarzadzania, itp.,
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4.7. Jakosé

Dedykowane ustugi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu:
- jakosci, systemow zapewniania jakosci (ISO, TQM, CE)

- wydawania i legalizacja dokumentow,

- oceny zgodnosci m.in. ISO, CE.

4.8. Ochrona Srodowiska

Dedykowane ustugi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu:
- zagadnien ochrony $rodowiska w dziatalnosci gospodarczej, w tym auditu ekologicz-
nego firmy,
- ochrony srodowiska (recykling, ISO 14000, ,,czyste technologie”),
- branzowe - specjalistyczne szkolenia poruszajace zagadnienia istotne dla firm dzialaja-
cych w branzy elektroniki i telekomunikacji.
4.9. Innowacje

Dedykowane ustugi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu:
- innowacji organizacyjnych i technicznych,
- branzowych ekspertyz naukowych.

4.10. E-biznes

Dedykowane ustugi doradcze, informacyjne i szkoleniowe z zakresu:
- wdrazania technologii e-biznesu w firmach.

4.11. Elektronika, elektrotechnika i telekomunikacja

Dedykowane ustugi doradcze, informacyjne i szkoleniowe. W ramach powyzszej te-
matyki zakres ustug zorientowany bedzie na obszary: produkcji, projektowania, ser-
wisu oraz handlu w n/w obszarach:

Elementy elektroniczne i elektrotechniczne.

Elektroniczne obwody drukowane.

Komputery 1 urzadzenia peryferyjne.

Sprzet telekomunikacyjny.

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku.

Instrumenty i przyrzady pomiarowe, kontrolne i nawigacyjne.

Magnetyczne 1 optyczne niezapisane nosniki informacji.

NookrwnpE

UWAGA:

Dla kazdego z w/w obszaréw ustug (4.1 - 4.11) oferujemy takze ushugi KONSULTACYJINE,
ktorych celem jest zbiorcze reprezentowania interesow grup firm przed organami wladzy usta-
wodawczej 1 wykonawczej, innymi organizacjami dzialajagcymi w Polsce lub poza granicami
Polski poprzez przygotowywanie, uzgadnianie i opracowywanie stanowisk w odniesieniu do
przesytanych do konsultacji srodowiskowych projektéw rozporzadzen ustaw i innych aktow
prawnych dotyczacych konkretnego obszaru.
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