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Raport ,eSkills for Jobs Index” — kompetencje cyfrowe na rynku pracy

roR J08s 201°

Tto: badanie powstato w ramach programu eSkills for Jobs, wspierajgcego rozwdéj kompetencji cyfrowych przy-
sztych kadr w odniesieniu do potrzeb rynku pracy. Projekt uruchomita Komisja Europejska, za realizacje w Pol-
sce odpowiadata Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji.

Cel: uzyskanie informacji z rynku potrzebnych do budowania swiadomosci biznesu, edukacji oraz samych kan-
dydatéw.

Organizacja: Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT).
Realizacja: Kantar Millward Brown.

Partnerzy: IBM Polska, Microsoft, Motorola Solutions Systems Polska, STB24, Warszawska Wyzsza Szkota In-

formatyki.
= . WARSZAWSKA
= = Microsoft 0 Stb 3 Wyzsza SZKOLA
=a MOTOROLA ¥ INFORMATYKI
SOLUTIONS

Respondenci: menadzerowie HR i kadra zarzadzajaca decydujaca o zatrudnieniu.
Préba: 300 firm; 150 — mate (powyzej 5 0s6b zatrudnionych), 78 — $rednie, 72 — duze firmy.
Metoda badawcza: wywiady telefoniczne CATI.

Termin: badanie zostato przeprowadzone w lipcu i sierpniu 2016 r.

Gtéwne wnioski:
Pracodawcy sprawdzajg i wysoko oceniajg podstawowe kompetencje cyfrowe kandydatéw do pracy.

Blisko dwie trzecie firm bierze pod uwage ocene kompetencji cyfrowych podczas procesu rekrutacji — ponad 20
proc. niezaleznie od stanowiska. Wiekszos¢ aplikujgcych (60 proc.) posiada kompetencje wymagane w pracy, o
ktdrg sie ubiega. Rynek dobrze ocenia podstawowe kompetencje cyfrowe kandydatéw, takie jak obstuga pro-
gramow biurowych (89 proc.), czy tez wyszukiwanie informacji w Internecie (86 proc.).

Wyzwaniem staj3 sie bardziej zaawansowane umiejetnosci, w tym kreatywnos$¢ w wykorzystywaniu narzedzi
informatycznych oraz programowanie.

Pracodawcy wskazujg na niewystraczajgcy poziom zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych — blisko jedna
trzecia respondentdw ocenita, ze kompetencje kandydatéw do pracy w zakresie programowania sg ponizej
rekrutacyjnych oczekiwan. Jednoczesnie tworzenie programoéw komputerowych uznano za najbardziej perspek-
tywiczng umiejetnos$é — w ciggu 3 do 5 lat zapotrzebowanie na biegtos¢ w tym obszarze zwiekszy sie az o 34
proc. w stosunku do obecnej sytuacji. Pracodawcy przewidujg, ze umiejetnos¢ programowania bedzie potrzeb-
na u ponad 60 proc. kandydatéw.

Duze firmy deklaruja mozliwosci treningdw wewnetrznych, mniejsze oczekuja raczej, ze kandydaci do pracy
przyjda juz z ,,gotowymi” kompetencjami cyfrowymi.

Mate firmy niemal dwa razy czesciej niz te duze, chcg pozyskiwaé kompetencje cyfrowe z rynku, a wiec potrze-
bujg juz ,,gotowego” pracownika. Ponad dwie pigte z nich szuka wsréd kandydatéw okreslonego poziomu e-
umiejetnosci.

Czas dla efektywnej wspétpracy miedzy biznesem a edukacjg to etap szkoty sredniej.

Najwiecej badanych (72 proc.) uwaza, ze wspotpraca edukacji i biznesu powinna odbywac sie przede wszystkim
na poziomie szkot Srednich.
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Krzysztof Chetpinski, Cztonek Zarzadu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikaciji

,Badanie , eSkills for Jobs Index” potwierdza, ze umiejetnosc¢ poruszania sie w srodowisku cyfrowym to standard
we wspotczesnym swiecie zawodowym. Coraz wiecej firm — juz blisko 40 procent — dostrzega potrzebe kreatyw-
nosci na tym polu, co prowadzi zaréwno do optymalizacji istniejgcych procesdw, jak i uzyskiwania nowych roz-
wiqzan. Potqczenie ,,twardych” umiejetnosci cyfrowych ze strategicznym mysleniem o przedsiebiorstwie daje
szanse na rzeczywiste innowacje, wejscie na wyzszy poziom rozwoju.

Mate firmy potrzebujq szybko dopasowywac sie do zmian rynkowych, dotyczy to réwniez wprowadzania inno-
wacyjnych rozwiqzan cyfrowych, poniewaz to decyduje o ich konkurencyjnosci. Mniejsze organizacje nie mogq
pozwolic¢ sobie na inwestowanie w szkolenia w takim stopniu jak duze firmy”.

Katarzyna Cymerman, Kierownik ds. Personalnych, Microsoft

,Kompetencje cyfrowe na rynku pracy stajq sie naturalnym wymogiem wobec kandydatow. Aby mdc skutecznie
konkurowac na rynku wazne jest, aby rozwijac te umiejetnosci takze w sposob interdyscyplinarny, tak aby tg-
czy¢ kompetencje z réznych obszardw z tatwosciq poruszania sie w cyfrowym swiecie. Wobec intensywnej trans-
formacji cyfrowej, niewykorzystywanie potencjatu e-umiejetnosci w prowadzeniu biznesu moze nie tylko znacz-
nie ostabic¢ pozycje firmy, ale nawet doprowadzic¢ do znikniecia jej z rynku. Firmy swiadomie podnoszqgce poziom
kompetencji cyfrowych swoich pracownikdéw przyczyniajq sie do wzrostu nie tylko konkurencyjnosci polskiej
gospodarki, ale takze wzmacniania pozycji Polski na arenie miedzynarodowej”.

Jacek Drabik, Country Manager, Motorola Solutions Polska

"Koniecznosc¢ rozwijania i posiadania kompetencji cyfrowych zostata juz na state wpisana w proces rekrutacji
nowych pracownikdéw do firm, ktére chcqg mie¢ mozliwosc¢ rozwoju na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.
Przeszlismy juz jako spoteczeristwo i biznes przez etap uswiadomienia sobie, ze oprogramowanie znajduje sie
praktycznie w wiekszosci urzqdzen, z ktorych korzystamy. Teraz weszlismy w ere mobilnosci, dostepu do infor-
macji wszedzie i w dowolnym momencie, etap pracy w chmurach informacyjnych bez geograficznych ograni-
czen. Brzmi fascynujgco, ale wymaga rowniez konkretnego i systemowego podejscia do podnoszenia kwalifika-
¢ji cyfrowych”.

Rekomendacje:

Wsréd kandydatéow do pracy nalezy budowac swiadomos¢ tego, jakie umiejetnosci sg oczekiwane na rynku
pracy. Potaczenie zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych i tych o charakterze kreatywnym wprowadza firme
na droge innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Kandydaci osiggneli juz zadowalajacy poziom podstawowych
kompetenc;ji cyfrowych, do ktdrych nalezy obstuga programoéw biurowych lub proste wyszukiwanie informacji.
Poszukiwani sg natomiast pracownicy o bardziej specjalistycznych umiejetnosciach przede wszystkim zwigza-
nych z programowaniem, ale takze tacy, ktdérzy twdrczo podchodza do narzedzi cyfrowych. Takie osoby beda
zmieniac oblicze biznesu.

Nalezy prowadzi¢ kompleksowe dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych oséb, ktore beda wkra-
czaé na rynek pracy. Dla matych firm liczy sie pracownik z gotowymi umiejetnosciami. Im lepsze, bardziej
wszechstronne sg kompetencje cyfrowe kandydata, tym mniejsze przedsiebiorstwa fatwiej i szybciej skomple-
tujg zespdt co sprawia, ze mogg lepiej realizowac cele biznesowe.

Warto uswiadamiac przedstawicielom biznesu i edukacji, ze inwestowanie we wzajemne relacje na coraz
wczesniejszym etapie nauki szkolnej staje sie koniecznoscia. Wspdtpraca miedzy edukacjg i biznesem powinna
rozpoczyc sie na etapie szkét srednich. Wtedy mtodziez poznaje realia pracy zawodowej jeszcze zanim wybierze
dalszy etap edukacji i fatwiej jest jej dopasowac te strategiczng decyzje do wymogdw i trendéw na rynku.



