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Dot. projektu rozporzgdzenia w sprawie szczegotowych wymagan dotyczqcych swiadczenia
ustug i udogodnien dla osob z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych
ustug komunikacji elektronicznej
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dziatajac w imieniu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki 1 Telekomunikacji (dalej ,,Izba”
lub ,KIGEIT’), w nawigzaniu do pisma z dnia 4 grudnia 2020 r.,, znak DT-
WUKE.400.7.2020.1, przy ktorym otrzymalismy, roboczy projekt rozporzadzenia w sprawie
szczegotowych wymagan dotyczacych $wiadczenia ustug i1 udogodnien dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami przez dostawcOw publicznie dostepnych wustug komunikacji
elektronicznej, przedstawiam nast¢pujace stanowisko.

(1) Zmiany obecnego rozporzadzenia powinny ograniczy¢ si¢ wytacznie do dostosowania go
do zakresu podmiotowego i1 nazewnictwa stosowanego w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej. Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej nie naklada na Panstwa
cztonkowskie obowigzku rozszerzenia obecnie istniejacych obowigzkow wzgledem osob
niepetnosprawnych. Wszelkie zmiany w tym zakresie powinny by¢ poprzedzone analizg
rzeczywistych potrzeb osob niepelnosprawnych i skali wykorzystania dotychczasowych
udogodnien.

(2) W szczegdlnosci usunigcie ograniczenia w zakresie liczby punktow sprzedazy, w ktorych
trzeba zapewni¢ udogodnienia dla o0s6b niepelnosprawnych (§ 1 wust. 3 obecnego
rozporzadzenia) 1 obcigzenie tymi obowigzkami wszystkich punktow sprzedazy, nie jest
uzasadnione ani konieczno$cig dostosowania do EKLE, ani analiza potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Nie rozumiemy celu takiego rozwigzania. Zaproponowane rozwigzanie
spowoduje, ze okres wdrazania rozporzadzenia begdzie dtuzszy. Rozszerzenie to spowoduje
wzrost stalych kosztow dostawcow ushug oraz podmiotdéw partnerskich prowadzacych punkty
sprzedazy, a takze zwigkszy obcigzenie szczegéOlnie najmniejszych punktow sprzedazy
(wyposazenie, szkolenia). Jednocze$nie brak jakichkolwiek danych, aby te dodatkowe
obowigzki oraz zwigzane z nimi koszty byly uzasadnione rzeczywistymi potrzebami osob
niepetnosprawnych. Skala wykorzystania tych udogodnien jest niewielka, sg to jednostkowe
przypadki, zatem rozszerzanie obowigzkow na wszystkie punkty sprzedazy dostawcow ustug,
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czyli co najmniej kilkaset punktoéw w przypadku kazdego z wigkszych dostawcow ustug, jest
nieproporcjonalna i nieuzasadniona.

Zwracamy uwage, ze wprowadzajac dodatkowe regulacje po raz kolejny rynek
telekomunikacyjny zostatl ,,wyr6zniony” wobec innych rynkéw (gdzie nie ma regulacji). Jako
nieuzasadnione uznajemy dziatania zwigkszajace regulacje i koszty prowadzenia dziatalnosci,
w sytuacji, gdy to na barkach operatoréw spoczywa zapewnianie funkcjonowania Kraju
w dobie pandemii (lekcje i praca zdalne).

Z tego punktu widzenia oczekujemy raczej zmniejszania prowadzenia kosztow dziatalnos$ci,
a nie ich nieuzasadnione zwigkszanie.

(3) Roéwniez skrocenie termindéw na wypetnienie obowigzkow polegajacych na udostepnianiu
informacji w formacie dostgpnym dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami tj.:

¢ informacji umownych i przedumownych, w tym PWU — z 30 do 7 dni
e faktury i podstawowego wykazu ustug za zakonczone juz okresy rozliczeniowe — z 30
do 14 dni

¢ informacji o udogodnieniach dla os6b niepetnosprawnych — z 30 dni do 7 dni,

nie zostalo poprzedzone analizg czasu niezbednego na przygotowanie tych informacji przez
dostawcow uslug, w formacie wybranym przez danego klienta. Szczegdlnie w przypadku
konieczno$ci dostarczenia ww. informacji w alfabecie Braille’a termin 7-dniowy jest
stanowczo za krétki. Spetnienie tego obowigzku wymaga wystania zlecenia do drukarni, trzeba
przewidzie¢ czas na wysyltke dokumentoéw do drukarni, z drukarni do dostawcy i od dostawcy
do klienta. Podobny problem moze wystapi¢ w przypadku faktur i wykazow ushug, ktére sa
generowane systemowo 1 nawet przeformatowanie ich na dokument o wigkszej czcionce moze
by¢ bardziej czasochtonne.

(4) Izba stoi na stanowisku, ze zmiany rozporzadzenia w zakresie obcigzen naktadanych na
dostawcow ustug w zakresie udostepniania udogodnien dla oséb niepelnosprawnych, ich
zakresu 1 warunkéw, powinny by¢ poprzedzone:

a) konsultacjami i analizg potrzeb osob niepetnosprawnych, w tym efektywnosci obecnie
funkcjonujacych udogodnien,

b) analizg kosztow ponoszonych przez dostawcdw ustug i ich proporcjonalnosci wzgledem
korzysci faktycznie uzyskiwanych przez osoby, dla ktorych udogodnienia sa
przeznaczone,

¢) analiza udogodnien dla oséb niepelnosprawnych stosowanych w innych branzach,
swiadczacych ustugi dla konsumentow nie mniej istotne niz uslugi komunikacji
elektronicznej, 1 zastosowanie zblizonego poziomu wymaganych udogodnien.
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