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Warszawa, dn. 02.10.2020 r.
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Dot. prac nad projektem ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej

.,5&9»1;:.;7 j@/é /%)7/57’/76/

dziatajac w imieniu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (dalej ,,/zba "),
W nawigzaniu do transpozycji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
Z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz. Urz.
WE L 321/36 z 17.12.2018, zwanej dalej ,,Kodeksem™) oraz konsultacji projektu Prawa
Komunikacji Elektronicznej, pragniemy zwroci¢ uwage na kwestie zwigzang z narzedziem
umozliwiajgcym monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania ustug (art. 277 Projektu
oraz art. 102 ust. 5 Kodeksu).

Niniejszym z powotaniem si¢ na ponizszg argumentacj¢ wnosimy o:

1) wylaczenie z art. 277 Projektu w zakresie narzg¢dzia, o ktorym mowa w art. 102 ust.
5 Kodeksu wustug rozliczanych poza pakietem (w szczegolnosci zwykte plany
minutowe);

2) niewprowadzanie obowigzku informowania co do innych ustug niz ustugi dostepu do
internetu (rozliczanych pakietowo);

3) [w przypadku nieuwzglednienia postulatu z pkt 1)] wprowadzenie KPI aktualnosci
danych w narz¢dziu (minimum 24 godziny od wykonania polaczenia w zakresie ustug
rozliczanych w i poza pakietem.

1. [ROZSZERZENIE ZAKRESU STOSOWANIA ART. 102 UST. 5 KODEKSU]

(1.) Zwracamy uwagg, ze Projekt rozszerza zakres narzedzia poza wskazany w Kodeksie.
Zgodnie z art. 102 ust. 5 Kodeksu:

»W przypadku gdy ustugi dostepu do internetu lub publicznie dostepne ustugi
tqcznosci interpersonalnej sq rozliczane w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek, ich dostawcy oferujq konsumentom narzedzie pozwalajgce
monitorowac i kontrolowac¢ wykorzystanie kazdej z tych ustug. Narzedzie to obejmuje
dostegp do aktualnych informacji dotyczqcych poziomu wykorzystania ustug
uwzglednionych w _planie taryfowym. W szczegolnosci dostawcy powiadamiajq
konsumentow przed osiggnieciem putapow zuzycia ilosci danych, ustalonych przez

ul. Stepinska 22/30, 00-739 Warszawa, tel.: +48 22 8510309, 8406522, e-mail: kigeit@kigeit.org.pl https://kigeit.org.pl;
NIP 526-00-29-121 Konto: BNP Paribas O/Warszawa nr: 52160013740003005222791001



mailto:kigeit@kigeit.org.pl
https://kigeit.org.pl/

Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

wiasciwe organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi organami
regulacyjnymi i zawartych w ich planach taryfowych i gdy ustuga zawarta w ich planie
taryfowym zostanie w petni wykorzystana”.

1.1. Kwestia stosowania narzedzia do ushug rozliczanych poza pakietem.

(2) Z powyzszego wynika, ze narzedzie ma dotyczy¢ ustug rozliczanych w pakietach
taryfowych (czyli gtdéwnie w pakietach minut).

(3.) Intencjag byto i jest umozliwienie uzytkownikom kontroli wykorzystania danego
pakietu.
(4.) Niestety Projekt rozszerza zakres narzedzia. Zgodnie z art. 277 ust. 1 Projektu:

»1. Dostawca ustugi dostepu do internetu lub publicznie dostepnej ustugi
komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych zapewnia konsumentowi narzedzie umozliwiajgce
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujgce dostep do
aktualnych informacji w tym zakresie.

2. Dostawca, o ktorym mowa w ust. 1, powiadamia konsumenta przed
osiggnieciem limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego
i po catkowitym wykorzystaniu tego limitu”.

(5.)  Oznacza to, ze narzedzie ma pozwoli¢ na monitorowanie oraz kontrolowanie wszelkich
ushug elosowych rozliczanych w oparciu o czas, czyli wszystkich ustug, a nie tylko ustug
rozliczanych w pakietach.

1.2. Kwestia informowania abonenta o zuzyciu.

(6.)  Zdrugiej strony Kodeks stanowi o obowiazku informowania w dwoch momentach:

1) w przypadku osiggniecia okreslonych putapow zuzycia (,,ustalonych przez wiasciwe
organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi organami
regulacyjnymi”), wynikajacych z planow taryfowych (,zawartych w planach
taryfowych”);

2) po wykorzystaniu ushugi.

(7.)  Oznacza to, ze obowigzek informowania dotyczy ushugi dostepu do internetu

(,,osiagniecie pulapow zuzycia ilosci danych), a obowigzek poinformowania dotyczy
w zasadzie wykorzystania ustugi (putapy zuzycia maja by¢ ustalone przez ,,wtasciwe organy”).

(8.)  Projekt z kolei stanowi, ze dostawca powiadamia konsumenta ,.przed osiggnigciem
limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego™ 1 ,,po catkowitym
wykorzystaniu tego limitu”.

(9.) Zatem:

1) nie dotyczy jedynie ustugi dostgpu do internetu (rowniez ustug telefonii stacjonarnej,
gdzie istniejg ustugi rozliczane w oparciu o minuty);

2) nie wiadomo po co majg by¢ dwa powiadomienia;

3) nie wiadomo w jakim czasie przed osiggnigciem limitu nalezy konsumenta
powiadamiac;

4) mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej jeden komunikat bezposrednio przed
osiggnigciem limitu bedzie informowat o wykorzystaniu, a drugi w ktorym okresie
czasu bedzie informowat o jego osiagnigciu;

5) nie wiadomo jak wykona¢ ten obowigzek (przy uzyciu jakich srodkow).
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(10.) Oczywiscie mamy $wiadomo$¢, ze Kodeks daje mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu oraz
to, ze podobne rozwigzanie ma wejs¢ w zycie w stosunku do operatoréw mobilnych w dniu
21 grudnia 2020 r., niemniej jednak nie ma jakichkolwiek podstaw aby tym rozszerzeniem
objac operatoréw stacjonarnych.

Warto jedynie podnies¢, ze operatorzy mobilni stosujg takie rozwigzanie po wprowadzeniu
RLAH i stosujg nowocze$niejsze rozwigzania niz schytkowa telefonia stacjonarna, a obcigzenie
tymi kosztownymi obowigzkami dostawcow stacjonarnych uwazamy za nieproporcjonalne.

(11.) Nalezy podkresli¢, ze w zakresie ustug stacjonarnych jedynym narzedziem stuzacym do
monitorowania ustug jest platforma obstugujaca polaczenia PRS, jednakze platforma ta dziata
W oparciu o ustalone przez Abonenta poziomy blokad kwotowych. Platformy te nie dziatajg za$
w oparciu o dane ilosciowe.

(12.) Rowniez z perspektywy kosztow ponoszonych przez Abonenta oraz popularnosci ofert
opartych na taryfach ,,no limit” (w szczegdlnosci z zakresie krajowych polaczen stacjonarnych
i mobilnych) rozszerzanie narzedzia na wszystkie uslugi rozliczane minutowo jest
obowigzkiem nadmiarowym.

2. [KOSZTY WDROZENIA]

(13.) Wskazujemy, ze implementacja (nawet ograniczonej do ustug rozliczanych w pakietach
taryfowych) funkcjonalnosci bedzie kosztowa¢ kazdego operatora stacjonarnego
(w zaleznosci od skali) od kilkudziesigciu do kilkuset tysigcy ztotych.

(14.) Rozwigzania techniczne jakie stosujg przedsi¢biorcy nie sa dostosowane do takich
wymogoéw. Wymaga to znacznych nakladéw zarowno w warstwe software jak 1 hardware (np.
systemy bilingowe, centrale telefoniczne przewaznie nie maja funkcji on line).

(15.) Proponowane rozwigzanie jest rowniez nielogiczne biorac pod uwage:

1) niewspotmierne korzysci spoteczne (nie ma popytu na takie ustugi);
2) schytkowos¢ ustug stacjonarnych;

(16.) Ustugi glosowe w sieciach stacjonarnych sg rynkiem regularnie zmniejszajacym sig,
I to rowniez jesli chodzi o cene za potaczenie.

(17.) Jesli przedsigbiorcy beda zmuszeni do implementacji tego rozwigzania, to w istocie
spowoduje trzy zasadnicze perturbacje rynkowe:

a) wzrost cen ustug stacjonarnych — to naturalna konsekwencja wzrostu naktadéw na
przystosowania tej ustugi do wymogow narze¢dzia monitorujacego;

b) przyspieszone wygaszania tej wuslugi — czg$¢  przedsigbiorcow, by
unikna¢ obcigzajacych inwestycji calkowicie zrezygnuje z tej ustugi. W istocie, ci
abonenci, bedg zmuszeni wybrac najblizszy substytut ustugi stacjonarnej, 1 przejda
do operatorow mobilnych. To w sensie rownowagi rynkowej, jest raczej
niekorzystnym zjawiskiem (migracja ustug stacjonarnych do mobilnych powinna
by¢ wynikiem zjawiska niezaburzonej konkurencji rynkowej, a nie wymuszanych
naktadéw windujacych ceng),

c) catkowita rezygnacja czeSci abonentow z ustug stacjonarnych ze wzgledu na wzrost
ceny (w wyniku wzrostu naktadow przerzuconych na abonentow). Gtéwng ofiarg
takiego zjawiska bedg seniorzy i osoby o niewielkich dochodach - ci
bowiem glownie korzystaja z tych ustug. Sa to osoby najbardziej zagrozone
wykluczeniem spotecznym (cyfrowym), dla ktorych migracja na drozsze ustugi
mobile moze by¢ zbyt kosztowna. W istocie wigc powigkszymy grupe wykluczong
cyfrowo (a to stoi w sprzecznosci z celami Kodeksu).
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3) koszty, ktore muszg by¢ poniesione na rozwoj sieci 5G.

(18.)) Z uwagi na powyzsze prosimy o nierozszerzanic w Projekcie zakresu Kodeksu
0 stosowanie obowigzkow przedsigbiorcow stacjonarnych do uslug rozliczanych poza
pakietem.

3. [BRAK MOZLIWOSCI STWORZENIA AKTUALNEGO NARZEDZIA]

(19.) Wskazujemy, ze stacjonarni przedsigbiorcy telekomunikacyjni ani obecnie ani
W przysztosci nie bedg w stanie wykona¢ obowigzku, o ktorym mowa w art. 277 Projektu.

(20.) W gléwne] mierze jest to spowodowane, ze obecnie stosowane rozwigzania
technologiczne nie pozwalajg na aktualizacj¢ danych on line.

Powoduje to, ze wnosimy ponownie (zgodnie z Kodeksem) o wytaczenie z regulacji ustug
rozliczanych niepakietowo.

(21.) Co wigcej, w zakresie planéw z pakietami minut potaczen do operatoréw z innych
panstw nie jesteSmy w stanie zapewni¢ aktualizacji danych (ze wzgledu na wspomniany wyzej
brak mozliwosci aktualizacji on line oraz konieczno$¢ kolekcji danych z innych panstw
cztonkowskich).

(22.)) W tym zakresie wnosimy o wprowadzenie KPI aktualnosci danych (minimum 24
godziny od wykonania potaczenia).

4.  [KWESTIA DOSTEPU DO PUBLICZNYCH STRON INTERNETOWYCH]
(23.) Zgodnie z art. 102 ust. 3 Projektu:

,,Korzystanie przez abonenta ze stron internetowych jednostek sektora finansow
publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez
ministra wilasciwego do spraw informatyzacji, nie wpltywa na wykorzystanie przez
abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego przez abonenta pakietu, chyba
ze abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron w ramach ustug
roamingu miedzynarodowego”.

(24.) W tym zakresie zwracamy uwage na wyrok TSUE z dnia 15 wrzesnia 2020 r. w sprawie
Telenor Magyarorszag Zrt. przeciwko Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke (sprawa
C-807/18).

Trybunat stwierdzit, Ze:

SArtykut 3 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego srodki dotyczgce dostgpu do otwartego
Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej
| zwigzanych z sieciami | ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii, naleZy interpretowaé w ten sposob, Ze oferty
pakietowe stosowane przez dostawce ustug dostepu do Internetu w drodze umow
zawieranych z uzytkownikami koricowymi, na podstawie ktorych uzytkownicy koncowi
mogq nabywac pakiety dajgce im prawo do korzystania bez ograniczen z Okreslonej
ilosci danych, przy czym korzystanie z niektorych aplikacji iniektorych ustug
szczegolnych objetych ,,stawkq zerowq ™ nie jest potrqcane z tej ilosci danych, a po jej
wyczerpaniu mogq oni nadal korzystaé bez ograniczen z tych szczegolnych aplikacji
| ustug, natomiast srodki polegajqce na blokowaniu lub spowalnianiu transmisji danych
sq stosowane do pozostatych dostepnych aplikacji i ustug:
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— sq niezgodne z art. 3 ust. 2 W zwigzku z jego art. 3 ust. I, jezeli te oferty
pakietowe, postanowienia umowne i srodki polegajgce na blokowaniu lub spowalnianiu
transmisji danych ograniczajgq korzystanie przez uzytkownikow koncowych z ich praw;
oraz

— 8q niezgodne z art. 3 Ust. 3, jezeli stosowanie srodkow polegajgcych na
blokowaniu lub spowalnianiu transmisji danych jest podyktowane wzgledami
handlowymi”.

(25.) Nalezy zatem rozwazy¢, ze proponowane rozwigzanie nie bedzie uznane za zabronione

jak w przypadku tego wyroku.
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