Warszawa, dnia 18 czerwca 2020 .

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO CYFRYZACII

Departament Telekomunikacji

DT-WUKE.441.6.2020

wg rozdzielnika

Szanowni Panstwo,

kontynuujac prace legislacyjne nad projektem ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej,
ktory ma na celu wdrozenie do polskiego porzadku prawnego przepiséw dyrektywy
ustanawiajgcej Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej, zwracam sie z prosbg
o przedstawienie opinii w zakresie:

I.Propozycji przepisdw dotyczgcych kwestii dotad nieregulowanych w przepisach z zakresu
telekomunikacji:

1. rejestracji abonenta przy wykorzystaniu metod wideoweryfikacji;
2. zwalczania naduzy¢ telekomunikacyjnych;

3. dziatan Prezesa UKE podejmowanych na wypadek upadtosci przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Il. Certyfikatow jakie powinni posiadaé audytorzy do przeprowadzenia audytu
telekomunikacyjnego.

Ad. I. Propozycje przepisow w zakresie pkt 1-3

Na koniecznos$¢ uregulowania kwestii, o ktérych mowa w pkt 1-3, wskazywali przedstawiciele
izb telekomunikacyjnych w ramach prekonsultacji projektu Prawa komunikacji elektronicznej
oraz podczas warsztatdw prowadzonych w kwietniu i maju br.

Niektére z powyzszych kwestii byty rdwniez sygnalizowane jeszcze przed rozpoczeciem prac
nad Prawem komunikacji elektroniczne;j.

1. Wykorzystanie metody wideoidentyfikacji przy rejestracji abonenta
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Wychodzac naprzeciw postulatom przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dotyczacym
rozszerzenia katalogu metod weryfikacji abonenta w celu jego rejestracji, proponuje sie
wprowadzenie mozliwosci  weryfikacji  poprzez  wideoidentyfikacje = wzmocniong
potwierdzeniem w oparciu o Rejestr Dowoddéw Osobistych danych zawartych w dokumencie
tozsamosci. Celem proponowanych przepiséw jest zapewnienie wygodnego dla dostawcy
ustug oraz dla abonenta narzedzia weryfikacji wykorzystujgcego srodki komunikacji
elektronicznej, z jednoczesnym zachowaniem wysokich standardow bezpieczenstwa.
W zwigzku z nowa metodg weryfikacji abonenta przepisy przewidujg nadanie uprawnien
Prezesowi UKE w zakresie nadzoru nad procesem wideoidentyfikacji abonenta
prowadzonym przez dostawce ustug.

Majgc na uwadze powyzsze proponujemy wprowadzenie nastepujgcych przepiséw:
Art. 261 ust. 3 pkt 2 Pke, ust. 4-6 (rejestracja ustug):

2) po podaniu przez abonenta danych okreslonych w ust. 1 i potwierdzeniu ich droga
elektroniczng przy wykorzystaniu:

(...)

d) srodkow komunikacji elektronicznej
wykorzystujgc wideoidentyfikacje abonenta polegajgcq na poréwnaniu jego
wizerunku udostepnianego w czasie rzeczywistym za posrednictwem
transmisji audiowizualnej z wizerunkiem tego abonenta okreslonym w
warstwie graficznej dokumentu tozsamosci, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit.
b, okazanym przez niego w czasie rzeczywistym za posrednictwem transmisji
audiowizualnej oraz jednoczesnie weryfikacji danych zawartych w warstwie
graficznej tego dokumentu z réwnolegtym wykorzystaniem automatycznej
analizy danych osobowych stanowigcych dane biometryczne abonenta i
danych wskazanych w dokumencie tozsamosci oraz weryfikacji czy imie
(imiona), nazwisko, numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego, data
wydania dowodu osobistego i termin jego waznosci podane przez abonenta
zgadzajq sie z danymi zgromadzonymi w Rejestrze Dowoddw Osobistych, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 332, z pdzn. zm.) po uprzednim uzyskaniu przez dostawce

! Podana numeracja przepisow w zwigzku z wprowadzeniem licznych zmian w projekcie Pke rézni sie od
numeracji uzywanej w wersji projektu Pke skierowanej do prekonsultacji.

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
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ustug decyzji, o ktérejf mowa w art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o
dowodach osobistych.

4. Potwierdzenia, o ktérym mowa w wust. 3 pkt 1, dostawca ustug
telekomunikacyjnych moze dokonaé¢ réwniez za posrednictwem osoby trzeciej
dziatajgcej w imieniu dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

5. Potwierdzenia istnienia lub nieistnienia waznego dowodu
osobistego zawierajgcego okreslony zestaw danych, o ktorym mowa w ust. 3 pkt
2 lit. d, dostawca ustug moze dokonywac wytgcznie w celu potwierdzenia tozsamosci
abonenta za pomocq wideoidentyfikacji.

6. Prezes UKE moze kontrolowac poprawnos¢ dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2
lit. d, prowadzonych przez dostawce ustug, w szczegdlnosci prawidtowosc
procesu wideoidentyfikacji dokonywanej przez dostawce ustug oraz moze zawiesi¢, w
drodze decyzji, mozliwos¢ potwierdzania tozsamosci abonenta za
pomocq wideoidentyfikacjiw przypadku, gdy uzna, Ze dostawca ustug dokonuje
weryfikacji niezgodnie z przepisami lub bez zachowania nalezytej starannosci.

2. Zwalczanie naduzy¢ telekomunikacyjnych

Problem naduzy¢ telekomunikacyjnych dotyka rynek telekomunikacyjny od lat powodujac
straty po stronie przedsiebiorcdw oraz naruszenie intereséw uzytkownikéw ustug

telekomunikacyjnych.

Zasadnym w ocenie MC jest wprowadzenie minimalnego katalogu srodkéw legislacyjnych,
ktéory pozwoli ograniczy¢ skale naduzy¢ telekomunikacyjnych, a takze chronié
bezpieczenstwo uzytkownikédw. Na katalog tych srodkédw sktadajg sie: zdefiniowanie w
sposob otwarty naduzycia telekomunikacyjnego, wskazanie obowigzkéw przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego w przypadku wykrycia naduzycia telekomunikacyjnego oraz
uprawnienie Prezesa UKE do wskazania srodkow zaradczych.

Propozycje przepisow:

1. Art. 2 pkt 28 (definicja):
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28) naduzycie telekomunikacyjne — Swiadczenie lub korzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej, urzqdzern koricowych, niezgodnie z ich przeznaczeniem,
zawartymi umowami, obowiqzujgcymi przepisami prawa, albo obowiqzujgcymi
normami technicznymi, ktdrych celem lub skutkiem jest osiggniecie przez jakikolwiek
podmiot nieuzasadnionej korzysci majgtkowej lub wyrzgdzenie szkody przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi. Obejmuje ono w szczegdlnosci:

a) inicjowanie lub odbieranie komunikatow, przekazow lub potqgczen w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzernn telekomunikacyjnych lub
programow, ktdrych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz
ich zarejestrowanie na punkcie potfqczenia sieci telekomunikacyjnych bqdz przez
systemy rozliczeniowe (sztuczny ruch);

b) nieuprawnionqg modyfikacje informacji adresowej w postaci numeru lub
identyfikatora uZytkownika wywotujgcego potgczenie telefoniczne albo
wysytajgcego komunikat, uniemozliwiajgcq lub istotnie utrudniajgcq ustalenie
przez podmioty uprawnione Ilub innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
uczestniczqgcych w  realizacji potqczenia telefonicznego albo dostarczenia
komunikatu, numeru lub identyfikatora przy uZyciu ktdérego nastgpito
zainicjowanie przez uzytkownika potqczenia telefonicznego albo komunikatu

(nieuprawniona zmiana informacji adresowej);
2. Art. 151 ust. 2 pkt 9 (umowa o dostepie):

Art. 151. Umowa o dostepie w zakresie potaczenia sieci zawiera postanowienia
dotyczace, co najmnie;j:

()

9) dziatan podejmowanych w zwigzku V4 przypadkami
naduZycia telekomunikacyjnego.

3. Art. 152 (nowa jednostka redakcyjna):
Art. 152.1 Naduzycia telekomunikacyjne sq zakazane.

2. Przedsiebiorca telekomunikacyjny po wykryciu naduzycia telekomunikacyjnego
zgtasza wystgpienie naduzycia do Prezesa UKE, wraz z proponowanymi srodkami
zaradczymi.
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3. Prezes UKE w terminie 7 dni, w drodze decyzji, stwierdza, czy doszto do naduzZycia
telekomunikacyjnego oraz moze wskaza¢ odpowiednie i proporcjonalne srodki
zaradcze.

4. Srodki zaradcze o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegdlnosci:

1) zablokowanie przesytania przekazu telekomunikacyjnego, komunikatu Iub
potgczenia, ktore stanowig lub powodujqg naduzycie telekomunikacyjne lub

2) przerwanie lub ograniczenie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dla
zakonczenia sieci, z ktdrego Ilub do ktdrego nastepuje wysytanie przekazow
telekomunikacyjnych, komunikatow lub potgczen telefonicznych
powodujgcych naduzycie telekomunikacyjne.

5. Decyzja wydawana na podstawie ust. 3 podlega natychmiastowemu wykonaniu.
6. Decyzja wydawana na podstawie ust. 3 nie wymaga uzasadnienia.

4. Art. 291 ust. 3 (zawieszenie lub ograniczenie uprawnien w zakresie przenoszenia
numerow):

Art. 291. 1. Dostawca ustug telekomunikacyjnych bedacy strong umowy, w ktorej
przydzielany jest abonentowi numer 1z planu numeracji krajowej dla sieci
telekomunikacyjnych i operator umozliwiajgcy odbieranie potgczen za pomocy tego
numeru, s3 obowigzani zapewni¢ mozliwosci do realizacji uprawnien abonenta, o ktérych
mowa w art. 280-283, art. 285-286 i art. 289, polegajace na stworzeniu odpowiednich
warunkow technicznych lub zawarciu umowy, o ktérej mowa w art. 144 albo art. 151, a
jezeli mozliwosci takie istniejg - zapewnié ich realizacje.

2. Na wniosek dostawcy albo operatora, o ktérych mowa w ust. 1, Prezes UKE moze, w
drodze decyzji, na czas okreslony, zawiesi¢ realizacje lub ograniczy¢ zakres realizacji
okreslonego uprawnienia, o ktdrym mowa w art. 280-283, art. 285-286 i art. 289, jezeli
techniczne mozliwosci sieci wnioskodawcy nie pozwalajg na realizacje uprawnienia w
catosci lub czesci, okreslajgc harmonogram przystosowania tej sieci do realizacji
uprawnienia objetego wnioskiem.

3. Prezes UKE moze z urzedu drodze decyzji zawiesi¢ realizacje lub ograniczy¢ zakres

realizacji okreslonego uprawnienia, o ktéorym mowa w art. 280-285 dostawcy oraz

operatorowi, ktory uporczywie w sposéb wadliwy lub niezgodnie z wolg abonenta
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realizuje proces zmiany lub przeniesienia numeru. Zawieszenie lub ograniczenie uprawnien
pozostaje bez wptywu na procesy przeniesienia numeru, w ktorych dany dostawca jest
dawcg.

3. Dziatania na wypadek upadtosci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

Koniecznos¢ uregulowania sytuacji dotyczacej ogtoszenia upadtosci przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego poparta jest praktycznymi przypadkami, ktére wystepowaty w latach
ubiegtych i niosty za sobg negatywne konsekwencje dla catego rynku, a przede wszystkim dla
abonentéw. Zasadne jest zatem przyznanie Prezesowi UKE dodatkowych uprawnien, dzieki
ktdrym bedzie mégt skutecznie interweniowaé w sytuacji, gdy istnieje ryzyko zagrozenia
ciggtosci  Swiadczenia ustug zwigzane ze stanem upadtosci przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. Dodatkowo nalezy uregulowac sytuacje abonenta zagrozonego utratg
ciggtosci Swiadczenia ustug na skutek upadtosci dostawcy ustug.

Proponuje sie zatem wprowadzenie nastepujgcych rozwigzan:
1. Art. 141 ust. 1 pkt 5 (przepis regulujacy zasady cofniecia przydziatu numeracji):

Art. 141. 1. Prezes UKE moze cofngé¢ prawo do wykorzystywania zasobow numeracji
albo zmienic jego zakres, jezeli:

(...)

5) istnieje zagroZenie naruszenia interoperacyjnosci lub ciggtosci Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieciach telekomunikacyjnych.

2. Art. 141 ust. 1a:

la. Prezes UKE informuje na stronie BIP UKE o cofnieciu prawa do wykorzystywania
zasobow numeracji oraz o mozliwosci przydziatu tej numeracji innemu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu.

3. Art. 141 ust. 2-5:

2. Decyzja o cofnieciu prawa do wykorzystywania zasobéw numeracji albo o zmianie
jego zakresu:

zez—podmiot—ktéremu—udzielone—przydziats powinna minimalizowa¢ zagrozenie
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naruszenia interoperacyjnosci lub naruszenia cigglosci $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez podmiot, ktéry uzyskat prawo do wykorzystywania
zasobdw numerac;ji;

2) moze by¢ podjeta po bezskutecznym wezwaniu podmiotu do usuniecia przyczyny
nieprawidtowosci w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2+, 3-i 5.

3. W sytuacji wystgpienia zagrozenia naruszenia interoperacyjnosci lub ciggtosci
Swiadczenia usfug telekomunikacyjnych w sieciach telekomunikacyjnych, Prezes UKE
prowadzqc procedure cofniecia numeracji oraz przydziatu numeracji innemu
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu moze:

1) pomingc¢ realizacje wezwania, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 2;
2) pomingc¢ realizacje procedury przetargowej, o ktérejf mowa w art. 139 ust. 4;

3) przydzielic numeracje biorgc pod uwage jako decydujgce kryterium oceny

whnioskow:

a) liczbe przeniesionych numerdéw z blokéw numerdw, dla ktérych Prezes UKE
cofngt przydziat,

b) liczbe abonentdéw w danej strefie numeracyjnej lub

c) przydziat numeracji w bloku sgsiadujgcym z przydzielanym blokiem

numerow.

4) zwolni¢ z optat za numeracje, o ktérych mowa w art. 25 na okres nie dtuzszy niz
1 rok.

4. W przypadku braku wnioskéw o dokonanie przydziatu numeracji Prezes UKE w
drodze decyzji przydziela numeracje przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu biorgc pod
uwage przestanki, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3.

5. Przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory otrzymat przydziat numeracji na
warunkach okreslonych w ust. 3 pkt 3 oraz w ust. 4 informuje abonenta o przejeciu
zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofngt przydziat numeracji i
Swiadczeniu ustug na dotychczasowych warunkach ze wskazaniem terminu
koricowego nie krdtszego niz jeden miesigc. Jednoczesnie przedsiebiorca ten informuje

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestréow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa



abonenta o koniecznosci zawarcia przed uptywem tego terminu umowy o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej albo przeniesienia numeru do
innego dostawcy ustug w celu zachowania ciggtosci swiadczenia ustug.

4. Art. 268 ust. 2 (regulujgcy przypadki, w ktérych nie przystuguje zwrot ulgi w

rozumieniu ustawy Pt, zwanej obecnie ,,odszkodowaniem”):
2. Odszkodowanie nie przystuguje:

1) w przypadku wypowiedzenia przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba Ze przedmiotem roszczenia jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koricowe;

2) w przypadku przeniesienia numeru, o ktorym mowa w art. 141 ust. 5.

5. Art. 282 ust. 2 (dotyczacy prawa do zachowania mozliwosci przeniesienia numeru
przez okres nie krotszy niz miesigc):

2. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres
nie krotszy niz 1 miesigc od daty:

1) rozwigzania umowy;

2) doreczenia informacji o przejeciu zobowiqgzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE
cofngt przydziat zasobéw numeracji na podstawie art. 141 ust. 3

- chyba, ze abonent zrzeknie sie tego prawa.

6. Art. 282 ust. 6a (dotyczgcy wymiany informacji w zakresie obstugi komunikatéw w PLI
CBD):

6a. W przypadku, o ktorym mowa w art. 141 ust. 3 pkt 3 i ust. 4 wymiana informacji
w zakresie obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru odbywa sie pomiedzy Prezesem
UKE a dostawcq ustug, ktéremu przydzielone zostaty zasoby numeracji.

Ad. Il. Audyty bezpieczenstwa

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o przekazanie informacji dotyczacej podmiotéw, ktére
powinny by¢ uprawnione do przeprowadzania audytow bezpieczeristwa (por. art. 41 ust. 5
pkt 2 prekonsultowanego projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej), tj. prosze o
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wskazanie, jakie certyfikaty (lub inne wymogi formalne) powinny spetnia¢ podmioty
uprawnione do przeprowadzenia ww. audytu.

Majac na uwadze powyzisze zwracam sie z prosbg o przekazanie opinii do ww. propozycji
przepisdw, w szczegdblnosci przekazanie ewentualnych propozycji konkretnych zapisow
uzupetniajgcych lub modyfikujgcych przedstawione propozycje oraz odniesienie sie do
zapytania dotyczgcego. Na Panstwa stanowiska oczekujemy do dnia 26 czerwca br.

Stanowiska, takze w  wersji edytowalnej, nalezy przekazaé na  adres:
konsultacje.pke@mc.gov.pl.

Z powazaniem,

Agnieszka Krauzowicz
Dyrektor
Departamentu Telekomunikacji
/-podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:

. Pan Jerzy Staszewski — Prezes Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,

. Pan Stefan Kaminski — Prezes Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,
. Pan Andrzej Dulka — Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,

. Pan Jacek Silski — Prezes Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,

. Pan Karol Skupien — Prezes Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej,

. Pani Patrycja Sass-Staniszewska — Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej,

. Pan Krzysztof Kacprowicz — Prezes Mediakom — Zwigzku Pracodawcéw Mediow
Elektronicznych i Telekomunikaciji,

8. Pan Pawet Wotoch - Prezes Zwigzku Telewizji Kablowych w Polsce - Izba Gospodarcza

Nooubsh,wN -

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestréow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)
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