Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

Warszawa, dn. 25.06.2019r.
KIGEiT/2096/06/2019

Szanowny Pan Krzysztof Kozlowski
Sekretarz Stanu

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji

ul. Stefana Batorego 5

02-591 Warszawa

S ~i;mz foltns e,

Dzialajac w imieniu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (dalej ,,/zba”
lub ,,KIGEiT”), w nawiazaniu do otrzymanego przy pi$mie z dnia 4 czerwca 2019 r. (data
otrzymania 12 czerwca 2019 r.), znak: DP-WL0-0231-16/2018/AL, projektu ustawy o zmianie
ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, Izba przedstawia nastepujace propozycje
zmian wraz z ich uzasadnieniem.

1. Zmiana w art. 1 pkt 1 lit ¢ projektu

Propozycja zmiany:

Poprzez nadanie nastgpujacego brzmienia:

»C) o pkt 5 dodaje si¢ pkt 6 w brzmieniu:
»aplikacja mobilna sms 112 - aplikacja umozliwiajaca wysytanie do centralnego punktu
systemu powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 oraz ust. 7a
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954
Z pozn. zm.), zwanego dalej ,,centralnym punktem”, zgloszefi alarmowych, w postaci
krotkich wiadomosci tekstowych (sms), bedgca integralng czescig systemu
teleinformatycznego.”

Uzasadnienie:

Pojecie aplikacji mobilnej sms 112 wymaga doprecyzowania w zakresie punktu odbioru
zgloszen alarmowych w postaci krétkich wiadomosci tekstowych (sms) wysytanych przez
uzytkownikéw koncowych. Punktem odbioru zgloszen alarmowych nie moze by¢ centrum,
tj. centrum powiadamiania ratunkowego, gdyz tych centréw jest 16, zatem nie wiadomo
do ktorego centrum mialoby by¢ kierowane zgloszenie alarmowe. Logiczne wydaje sie,
aby zgloszenia alarmowe w postaci krétkich wiadomosci tekstowych (sms) byly wysytane
do centralnego punktu powiadamiania ratunkowego.

2. Zmiana w art. 1 pkt 4 projektu
Propozycja zmiany:
Do art. 9 nowelizowanej ustawy proponuje si¢ dodaé pkt 6) w brzmieniu:
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,,0) warunki techniczne i organizacyjne wspoétpracy przedsigbiorcoéw telekomunikacyjnych
z centralnym punktem w zakresie wysylania krétkich wiadomosci tekstowych (sms)
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej sms 112.”

Uzasadnienie:

Proponuje si¢, aby minister wlasciwy do spraw administracji publicznej w drodze
rozporzagdzenia okreslit warunki techniczne i organizacyjne wspdtpracy przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych z centralnym punktem w zakresie wysytania zgloszen alarmowych,
w postaci krétkich wiadomosci tekstowych (sms). W rozporzadzeniu tym minister moglby
okresli¢ wszystkie szczegdly wspdlpracy budzace aktualnie wiele watpliwosci.

3. Zmiana w art. 1 pkt 8 projektu
Propozycja zmiany:
Proponuje si¢ nada¢ nast¢pujace brzmienie:
»8) art. 20 otrzymuje brzmienie:

,Art. 20. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia:

1) swoim uzytkownikom koncowym, w tym korzystajacym z aparatéw publicznych,
bezplatne polaczenia z numerami alarmowymi;

2) kierowanie potgczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998 1 999
do wlasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego oraz polaczen
telefonicznych do innych numeréw alarmowych do wiasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy;

3) wysytanie krotkich wiadomoscei tekstowych (sms) do numeru alarmowego 112 do
centralnego punktu.

2. Przepisu ust. 1 pkt 3 nie stosuje si¢ do uslug $wiadczonych w stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz ushug $wiadczonych w roamingu
miedzynarodowym.

3. Przepis ust. 1 pkt 3 stosuje sig, o ile uzytkownik koficowy na podstawie warunk6w
obowigzujagcej umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych jest uprawniony do
korzystania z ustug w zakresie wysylania krétkich wiadomosci tekstowych (sms).

4. Wysylanie krotkich wiadomoscei tekstowych (sms) do numeru alarmowego 112
realizowane jest za pomocg aplikacji mobilnej sms 112 udost¢pnianej uzytkownikom
koficowym przez ministra wlasciwego do spraw administracji.

5. Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej sms 112 jest zainstalowanie jej w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym, akceptacja regulaminu oraz rejestracja
uzytkownika koficowego w bazie danych prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw informatyzacji.”

Uzasadnienie:

Propozycja zapisu art. 20 stanowi w zasadzie doprecyzowanie i dostosowanie tresci tego
przepisu do wczesniejszych propozycji zapisow, w szczegélnosci dotyczacych
,wysylania” zgloszen alarmowych w postaci krotkich wiadomosci tekstowych (sms) do
numeru alarmowego 112, a nie ,,kierowania” ich, jak rowniez dotyczacych wysylania tych
zgloszefi do ,,centralnego punktu powiadamiania ratunkowego”, a nie do ,.centrum”.
Ponadto propozycja zapisu wskazuje jednoznacznie wiasciciela aplikacji mobilnej sms 112
oraz organ prowadzacy rejestr uzytkownikéw tej aplikacii.
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Uzasadnienie:

Praktyczna realizacji komunikacji SMS inicjowanej z aplikacji mobilnej sms 112, wymaga¢
bedzie realizacji bezposredniej komunikacji z kazdym dostawca ushug telekomunikacyjnych
w sieci ruchomej lub za posrednictwem podmiotu trzecie (integratora) wybranego przez
MSWiA, Niezaleznie od technicznej realizacji komunikacji inicjowanej z aplikacji mobilnej
sms 112 (czy bedzie ona realizowana bezposrednio, czy tez za pomoca integratora), powinno
zosta¢ zawarte porozumienie na realizacj¢ tej komunikacji z operatorami.

Dodatkowo, rozporzadzenie w tym zakresie powinno zawiera¢ opcje wdrozenia przez
aplikacje mobilng sms 112 technicznej funkcjonalnosci umozliwiajacej wykonanie proby
polaczenia glosowego na numer alarmowy (polaczenie nie dojdzie do skutku). W ten sposéb
zostanie wykorzystana istniejgca funkcjonalno$¢ techniczna zwigzane z przekazaniem
dodatkowych informacji o lokalizacji zakonczenia sieci oraz danych abonenta do PLI CBD.

. Zmiana w art. 19 ustawy o SPR
Propozycja zmiany:
Art. 19. [Finansowanie zadan z budzetu panstwaj]
W ust. 1 nalezy doda¢:
1) utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje systemu teleinformatycznego, w tym aplikacji
mobilnej sms 112 i centralnego punktu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
[...]

4) upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych, w tym aplikacji mobilnej sms 112;

5) polaczenia centralnego punktu z publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi na potrzeby
realizacji komunikacji z aplikacji mobilnej sms 112;

Uzasadnienie:

Zawarcie stosownego porozumienia pomigdzy MSWiIA a dostawcami ushug
telekomunikacyjnych w sieci ruchomej wymaga¢ bedzie sfinansowania realizacji tej
komunikacji przez MSWIiA. Z tego wzgledu niezbedne jest uwzglednienie tego wydatku w
budzecie.

. Zmiana w art. 29 ustawy o SPR

Propozycja zmiany:

Art. 29. [Rozpoczecie realizacji obowiazku zapewnienia bezplatnych polaczen z numerami

alarmowymi]

1. Po rozpoczeciu dziatania centrum powiadamiania ratunkowego oraz centralnego punktu

lub rozszerzeniu zasiegu terytorialnego obszaru obshugi centrum powiadamiania

ratunkowego, dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych rozpoczyna realizacje

obowigzku, o ktérym mowa w art. 20 ustawy, w zakresie:
1) krotkich wiadomosci tekstowych (sms), o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 ustawy - w
terminie 3 miesiecy od ogloszenia przez ministra whasciwego do spraw administracji
publicznej informacji o gotowosci centralnego punktu do odbioru krétkich wiadomosci
tekstowych (sms) w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"
oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obstugujacego
ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej, pod warunkiem odpowiednio
wezesniejszego wejscia w zycie rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 9 pkt 6;
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4, Zmiana w art. 4 ustawy o SPR
Propozycja zmiany:
Poprzez zmiang pkt. 2)
2) zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych oraz aplikacji mobilnej sms
112;
oraz
dodanie pkt. 4)
4) zapewnia dostepnos¢ aplikacji mobilnej sms 112 dla abonentow

Uzasadnienie:

Aplikacja mobilna sms 112 jest nowym kanatem komunikacji obywateli z numerem 112. W
zwigzku z tym, iz aplikacja mobilna sms 112 powinna stanowié¢ uzupelnienie dla polgczen
telefonicznych/glosowych realizowanych na numer 112.

W zwigzku z tym, MSWiA powinno upowszechnia¢ wiedz¢ o aplikacji mobilnej sms 112
wéréd obywateli, analogicznie jak ma to miejsce w przypadku wiedzy nt. dziatania numeru
112.

Dodatkowo, MSWiA powinna by¢ odpowiedzialna za dostepnosé aplikacji mobilnej sms
112 dla abonentow w celu jej instalacji na urzagdzeniach koncowych. Oznacza to
umieszczenie oprogramowania dotyczacej aplikacji mobilnej sms 112 w powszechnie
dostgpnych serwisach internetowych.

5. Zmiana w art. 10 ustawy o SPR
Propozycja zmiany:
Art. 10 [System teleinformatyczny wspomagajacy funkcjonowanie centrum]|
Zmiana w ust. 3)
3) Utrzymanie i rozwdj systemu teleinformatycznego, w tym aplikacji mobilnej sms 112,
zapewnia minister wlasciwy do spraw administracji publiczne;j.

Uzasadnienie:
Niezbedne jest okreslenie w ustawie podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie i
bezpieczenstwo aplikacji mobilnej sms 112.

6. Zmiana w art. 10 ustawy o SPR
Propozycja zmiany:
Art. 10. [System teleinformatyczny wspomagajgcy funkcjonowanie centrum]
Dodanie w ust. 9 pkt. 9
9) przyjmujg i rozpatrujg skargi uzytkownikéw koficowych dotyczace dziatania aplikacji
mobilnej sms 112;

Uzasadnienie:
Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ mozliwos¢ zglaszania skarg na dziatanie aplikacji
mobilnej sms 112 do wiasciciela, czyli w tym przypadku MSWiA.

7. Zmiana w art. 15 ustawy o SPR
Propozycja zmiany:
Art. 15. [Potgczenie centréw z publiczng siecig telekomunikacyjng]
Dodanie ust. 4
4. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej zapewnia polaczenie centralnego
punktu z  publicznymi = sieciami  telekomunikacyjnymi  dostawcow  ustug
telekomunikacyjnych w celu odbioru krétkich wiadomosci tekstowych (sms) wysylanych z
aplikacji mobilnej sms 112.
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Uzasadnienie:
Realizacja komunikacji SMS wymaga¢ bedzie przeprowadzenia bezposrednich uzgodnien
MSWiA z kazdym z operatoréw telekomunikacyjnych w zakresie ustalenia:

e warunkéw technicznych (zdefiniowanie protokotéw wymiany danych, okreslenie
sposdb transmisji danych oraz wymienianych komunikatéw, okreslenie punktow
adresowych, zdefiniowanie zagadnien bezpieczenstwa transmisji danych, rozwigzan
zapasowych na wypadek awarii, okreslenie parametréw/wskaznikow okreslajacych
poprawno$¢ i rozliczalno$¢ realizowanej komunikacji tj. SLA),

¢ organizacyjnych (okreslenie sposobu wymiany informacji pomiedzy CPR a operator, w
tym okreSlenie punktéw kontaktowych, sposobu monitorowania realizowane;j
komunikacji, sposobu przeprowadzania prac serwisowych, komunikacji na wypadek
wystgpienia zdarzen o szczegdlnych znaczeniu);

uwzgledniajgc mozliwosci dziatania operatoréw oraz CPR/MSWiA.

Wszystkie te czynnosci powinny byé przedmiotem uzgodnien pomiedzy MSWiA oraz
operatorami, aby okres 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia dedykowany byl na wdrozenie rozwigzan
technicznych i organizacyjnych po stronie operatoroOw oraz CPR.
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