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Komentarz PIIT, PIKE, KIGEiT

w sprawie przyjetej 4 stycznia br. przez Rade Ministrow nowelizacji ustawy Prawo
telekomunikacyijne

Projekt nowelizacji Prawa telekomunikacyijnego zaproponowany przez Ministerstwo Cyfryzacji
to _nie jest krok naprzod ku Polsce cyfrowej, to niestety w wielu aspektach bieg wsteczn
utrwalajacy skansen papierologii, ograniczajacy mozliwos¢ kreowania nowoczesnych ustug dla

polskich Klientow.

Nowelizacja zapowiadana byta jako krok ku digitalizacji procesow zawierania i zmiany umow
dotyczacych ustug mobilnych, stacjonarnych, dostepu do Internetu czy tez ustug telewizyjnych.
Inicjatywa Ministerstwa Cyfryzacji miata nadganiac¢ cyfrowa rzeczywistos¢ i wpisywac sie w szereg
strategicznych programow przyjetych przez rzad, jak ,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju” czy tez ,Paperless/Cashless Poland”. Niestety zostata zdominowana przez regulacje,
ktore istotnie wypaczaja cyfryzacyjne zatozenia, by byto wygodniej, szybciej, taniej, bezpieczniej.

MieliSmy nadzieje na nowoczesna, ,cyfrowa” ustawe. LiczyliSmy na tzw. smart regulation -
inteligentna regulacje, czyli taka, ktore ktéra wspiera innowacyjnosc, buduje nowoczesne cyfrowe
otoczenie, chroni Konsumenta, ale jednoczesnie odpowiada na jego oczekiwania wygodnego i
sprawnego funkcjonowania

w cyfrowym Swiecie, a przede wszystkim nie komplikuje i nie biurokratyzuje.

Miato by¢ ,paperless”, a wyszto ,,papermore”. Miato by¢ prosto dla Klienta, a bedzie
skomplikowany gaszcz wyjatkow i oswiadczen przy zawieraniu czy zmianie umowy. Miato byc
szybciej i wygodniej, a bedzie dtuzej

i analogowo. Miato by¢ bardziej ekologicznie i nowoczesnie, a tymczasem znow Scinane beda
drzewa i mielone ryzy papieru dla proceséw nieprzystajacych do wspotczesnosci i oczekiwan
Klientéw. | to w dobie cyfrowego $wiata Netflixa, Facebooka, PayPala etc., w ktorym wystarczy
kilka kliknie¢ do przeprowadzenia transakcji. Prosciej mozna wykupi¢ duzo drozsza elektroniczna
prenumerate czy zakupi¢ dowolnie drogi produkt on-line niz zawrze¢ umowe na ustuge telefoniczna
czy dostep do Internetu.

Pozostawienie, a nawet pogtebianie anachronicznych rozwigzan prawnych regulujacych rynek
telekomunikacyjny wyklucza ten sektor z cyfrowej i nowoczesnej gospodarki. Nie zmieni tego nawet
stuszne wprowadzenie do ustawy tzw. formy dokumentowej znanej juz z kodeksu cywilnego. To
ledwie skromna jaskotka nie zwiastujaca wiosny.

Paradoksalnie taki analogowy projekt proponuje resort ds. cyfryzacji, ktorego znakiem
rozpoznawczym jest przeciez aktywna promocja koncepcji tzw. ,,domyslnosci cyfrowej”, sSmiata
ambicja, zeby od-papieryzowac obrét gospodarczy, zapewni¢ obywatelowi mozliwos¢ zatatwienia
wielu spraw on-line, a zamiast noszenia pliku dokumentéw, da¢ mu rozwiagzania, ktore pozwolg
przechowac ,,wszystko” w smartfonie.
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Co ciekawe, poprzez proponowane ustawa rozwigzania dotyczace zawierania i zmiany umow, wcale
nie wzrosnie bezpieczenstwo konsumentow, a podniesie sie jedynie poziom niewygody oraz koszty
nie-cyfrowych procesow w cyfrowym s$wiecie.

Czy to taktyka na regulacyjne ograniczenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci sektora
telekomunikacyjnego poprzez mnozenie barier i wprowadzenie kolejnych restrykcji czy - w co
chcemy wierzy¢ - jedynie wypadek przy pracy. Wypadek, ktory trzeba czym predzej naprawic,
wprowadzajac rozwiazania smart regulation, czyli takie, ktore chronigc, nie spychaja polskich
Konsumentéw i przedsiebiorcow na cyfrowy margines Europy.

Co oznacza nowelizacja:

* Likwiduje dzisiejszy - bardzo popularny wsréd Klientéw - sposéb zmiany umowy przez
telefon (usuniecie art. 56 ust. 6 i nast.), ktory zasadniczo byt procesem krotkim (jeden

telefon) i wygodnym dla Klienta, eliminujacym potrzebe chodzenia do salonu, a Klient miat
wszystkie dokumenty dostarczone do domu.

* Zwieksza ilosci ,papieru” przekazywanego Klientowi przy zawarciu umowy (nowy art.
59). Nowelizowane przepisy nakazuja przekazywanie regulaminu i cennika (a wiec

dominujacej czesci dokumentow przekazywanych Klientowi - stanowiacych nawet ok. 30
stron) tylko w formie w jakiej zostat zawarta umowa. Tym samym, jesli umowa bedzie
zawarta na papierze to Klient nie bedzie mogt otrzymac tych dokumentéw e-mailem, jako
pdf, na CD, pendrivie czy innym trwatym nosniku. Juz dzisiaj w wielu sektorach ustugowych,
np. bankach czy ubezpieczeniach, umowy, regulaminy i cenniki sa przekazywane
elektronicznie bez zadnych przeszkod.

* Nie zmniejsza ilosci informacji przekazywanych Klientom, co juz dzisiaj jest wskazywane
jako istotna bariera i element zniechecajacy Klientow. Wrecz przeciwnie, przy okazji

zmiany ktoregos z elementdéw umowy (np. przedtuzenie umowy), Klient bedzie musiat
dostac juz nie krotkie podsumowanie zmian - na jednej stronie A4 - jak ma to miejsce
dzisiaj, ale ponownie pakiet wszystkich dokumentoéw i informacji (30-40 stron).

Komentarza wymagaja rowniez projektowane nowe regulacje w zakresie ustug Premium Rate.

Jestesmy sSwiadomi, Zze na tym rynku zdarzaja sie przypadki nieuczciwych praktyk, ktorych
dopuszczaja sie nieuczciwe podmioty, naruszajace interesy konsumentow. Ci Konsumenci to nasi
Klienci, wiec zalezy nam na ich zadowoleniu, a nie frustracji i reklamacjach.

Dlatego zgadzamy sie, ze takie nieuczciwe praktyki powinny by¢ ukrocone, a przedsiebiorcy sie ich
dopuszczajacy karani. Nie powinno by¢ jednak tak, ze konsekwencje za naruszenia innych ponosza
uczciwie dziatajacy przedsiebiorcy, a tak niestety wynika z proponowanego projektu przepisow.

Odpowiedzialnos¢ (wraz z karami pienieznymi) za naruszenie prawa, ktérego dopusci sie podmiot
rzeczywiscie realizujacy to tzw. dodatkowe $wiadczenie bedzie spoczywata nie na tym podmiocie,
lecz zostanie przerzucona na operatorow. W ten sposéb tylko zwieksza sie poczucie bezkarnosci i
wrecz zacheca nieuczciwe podmioty do oferowania abonentom ustug w sposéb niezgodny z
przepisami, skoro i tak, to nie oni poniosg za to konsekwencje. Kara¢ uczciwych za grzechy
oszustow? Chyba nie o taki skutek chodzito ustawodawcy.

Warto przy okazji nadmienic¢, ze juz dzi$ ustugi Premium Rate sa uregulowane w obowiazujacej
ustawie Prawo telekomunikacyjne. Nowo proponowane regulacje sa rozlegte i niezwykle kosztowne
we wdrozeniu. Ich implementacja pochtonie miliony, ktdre mozna by pewnie lepiej spozytkowac,
inwestujac w nowoczesne ustugi dla Klientow.

Polska Izba Informatyki

P I IT i Telekomunikacji



KIGET PIKE PIT

Fedek

Mamy nadzieje, ze na etapie dalszych prac legislacyjnych, projekt nowelizacji zostanie poprawiony i
dostosowany do wspoétczesnosci i rzeczywistosci cyfrowej. Dbajmy o ochrone konsumenta, ale nie
ograniczajmy mozliwosci korzystania z nowoczesnych cyfrowych rozwiazan i wygodnego zatatwiania
spraw zycia codziennego. Nie dyskryminujmy sektora telekomunikacyjnego wzgledem innych branz,
ktore juz dzis korzystaja

Z nowoczesniejszych regulacji.

| refleksja konczaca. W dobie kiedy swiat koncentruje sie na absolutnie rewolucyjnych wytworach
cyfryzacji jak wirtualna rzeczywistos¢, sztuczna inteligencja, czy autonomiczne samochody, az
wstyd przyznaé, ze my musimy upominac sie o sprawy tak trywialne jak ,odbiurokratyzowanie” i
ucyfrowienie relacji z klientem, ktory chce zawrze¢ ,zwykta” umowe na telefon czy Internet. Czy
na pewno jako kraj tak chcemy pozycjonowac sie w dyskusji o sprawach cyfrowych? Jestesmy
przekonani, ze mamy zbyt duzy potencjat i zbyt wiele powodow, zeby na wtasne zyczenie nie
spychac sie na ten niechlubny margines.

Informacje dla mediow:

Anna Staszewska @: anna.staszewska@piit.org.pl

M: 691 119 555
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