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I. Cele i uwarunkowania rozwoju społeczeństwa informacyjnego

Społeczeństwo informacyjne to społeczeństwo, w którym towarem staje się informacja traktowana jako szczególne dobro niematerialne, równoważne lub cenniejsze nawet od dóbr materialnych. Przewiduje się rozwój usług związanych z 3P (przechowywanie, przesyłanie, przetwarzanie informacji).

Warunkami koniecznymi dla jego funkcjonowania są: 

a) powszechna umiejętność korzystania z Internetu przez obywateli oraz świadomość związanych z nim korzyści oraz zagrożeń, 

b) brak technicznych i ekonomicznych barier dostępu do informacji w formie cyfrowej, a szczególnie do Internetu - powszechna dostępność sprzętu komputerowego i innych urządzeń komunikacji elektronicznej oraz taniego szerokopasmowego dostępu do Internetu zapewniającego możliwość komfortowego korzystania z usług opartych na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych, 

c) powszechne wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych przez instytucje państwa i samorządy, umożliwiające ich sprawne funkcjonowanie we współczesnych warunkach społecznych i gospodarczych – w tym udostępnianie informacji publicznej oraz świadczenie usług w formie elektronicznej,

d) digitalizacja dorobku kultury i nauki oraz bezpłatne udostępnianie tych zasobów informacji, 

e) funkcjonowanie gospodarki opartej na wiedzy (wymuszająca stałe podnoszenie kwalifikacji obywateli), w tym gospodarki elektronicznej (wysoka podaż sprzętu i usług ICT, wielość firm funkcjonujących na rynku na zasadach wolnej konkurencji, stały postęp technologiczny) 

f) skuteczne zwalczanie zagrożeń technicznych i społecznych związanych z Internetem i zapobieganie tym zagrożeniom 

I.1. Europejskie i światowe uwarunkowania rozwoju społeczeństwa informacyjnego

Przekonanie o konieczności inwestowania w innowacyjność oraz wdrażania gospodarki opartej na wiedzy dla rozwoju Unii Europejskiej jest główną ideą Strategii Lizbońskiej. Kluczowe znaczenie przypisuje ona rozwojowi technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) jako siły napędzającej konkurencyjność gospodarki i wzrost zatrudnienia. 

Komunikat Komisji Europejskiej „i2010 – Europejskie społeczeństwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia” z dnia 1 czerwca 2005 r. wskazuje kierunki działań Unii Europejskiej w najbliższych latach, będące kontynuacją inicjatyw eEurope 2002 – Społeczeństwo informacyjne dla wszystkich oraz eEurope+2003 – Wspólne działania na rzecz wdrożenia społeczeństwa informacyjnego w Europie i eEurope 2005. Ustanawia następujące priorytety rozwoju europejskiego społeczeństwa informacyjnego:

· ukończenie budowy jednolitej przestrzeni informacyjnej, wspierającej otwarty i konkurencyjny rynek wewnętrzny w dziedzinie społeczeństwa informacyjnego i mediów, 

· wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT zmierzające do tworzenia nowych i lepszych miejsc pracy, 

· stworzenie integracyjnego europejskiego społeczeństwa informacyjnego, które przyczyni się do wzrostu i powstania nowych miejsc pracy w sposób zgodny z zasadami zrównoważonego rozwoju, z priorytetem położonym na podniesienie poziomu usług publicznych i jakości życia. 

Każdemu z tych obszarów zostały przyporządkowane konkretne cele i działania, realizowane na szczeblu wspólnotowym
. 

Komisja Europejska zakłada, że kraje członkowskie zdefiniują własne priorytety rozwoju społeczeństwa informacyjnego, stanowiące część narodowych programów działań. Programy te powinny służyć:

· przetransponowaniu nowych ram regulacyjnych mających wpływ na konwergencję cyfrową, ze szczególnym naciskiem na stworzenie otwartych i konkurencyjnych rynków;

· zwiększeniu udziału badań nad technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi w wydatkach krajowych;

· opracowaniu nowoczesnych i interoperacyjnych usług publicznych w formie cyfrowej;

· wykorzystaniu swojej znaczącej siły nabywczej jako siły napędowej dla innowacji w dziedzinie ICT;

· przyjęciu ambitnych celów dotyczących rozwoju społeczeństwa informacyjnego na poziomie krajowym.

Realizacji inicjatywy „i2010” na szczeblu europejskim służyć mają następujące instrumenty:

· europejskie akty prawne, instytucje i instrumenty wspomagające rozwój technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, np. Europejskiej Agencji ds. Bezpieczeństwa Sieci i Informacji (ENISA), inicjatywa SEPA dotycząca transgranicznego rozwoju obrotu bezgotówkowego;

· instrumenty stymulujące badania ICT oraz ich wdrażanie - 7. Program Ramowy w zakresie badań i rozwoju technologicznego (7.PR), wspierający m.in. obszary badawcze przynoszące największą europejską wartość dodaną i mające najwyższy wpływ na wzrost gospodarczy i zatrudnienie (nanoelektronika, systemy wbudowane, technologie informacyjne i telekomunikacyjne) oraz obszary nowopowstające (np. usługi sieciowe, systemy kognitywne);
· instrumenty propagujące wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (Program Ramowy na rzecz Konkurencyjności i Innowacji, program eContent+ W 1999 r. UE inicjatywa IDA II/IDA BC
, ukierunkowana na wspieranie wydajnej, efektywnej i bezpiecznej wymiany informacji w ramach procesów implementacji polityki Wspólnot; budowy jednolitego rynku; komunikacji między instytucjami oraz procesu odejmowania decyzji. .

Polityka Polski w zakresie społeczeństwa informacyjnego na nadchodzące lata ujęta została w dwóch kluczowych dokumentach: Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 oraz Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia 2007-2013. Określają one strategiczne działania państwa we wszystkich dziedzinach (w tym. w zakresie społeczeństwa informacyjnego), które zostały uszczegółowione w sześciu krajowych Programach Operacyjnych, oraz 16 Regionalnych Programach Operacyjnych
.. W ramach czterech z nich(PO Innowacyjna Gospodarka, PO Infrastruktura i Środowisko, PO Kapitał Ludzki i PO Rozwój Polski Wschodniej) prowadzone będą działania wspierające rozwój społeczeństwa informacyjnego.

Przyspieszenie informatyzacji Polski jest niezbędne wobec rosnących zadań administracji rządowej i samorządowej, nasilającej się mobilności społeczeństwa, międzynarodowych zobowiązań dotyczących ruchu transgranicznego i zwalczania przestępczości zorganizowanej. Jest warunkiem koniecznym dla przyspieszenia rozwoju społecznego, technologicznego i gospodarczego oraz dla sprostania konkurencji polskiej gospodarki w dobie globalizacji.

Efektywna realizacja działań w zakresie informatyzacji, niezbędnych wobec tych wyzwań, wymagała określenia ram prawnych. Stanowią je przede wszystkim:

· Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 2005 nr 64, poz. 565 z późn. zm.). 

· Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450), 
· Ustawa z dnia 12 września 2002 r. o elektronicznych instrumentach płatniczych (Dz.U. 2002 nr 169 poz. 1385),
· Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. nr 144, poz. 1204), 
· Ustawa 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883), 
· Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198), 
· Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 800). 
Pełniejsze omówienie porządku prawnego w dziedzinie informatyzacji przedstawione zostało w podrozdziale II.2. 

I.2. Rola państwa w procesie budowy społeczeństwa informacyjnego 

Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce ma na celu przyspieszenie rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego kraju poprzez skuteczną stymulację wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych we wszystkich obszarach życia, zgodnie z założeniami Strategii Lizbońskiej. Rolą państwa jest z jednej strony stymulowanie popytu na technologie teleinformatyczne, a z drugiej – inwestycje w zapewnienie powszechnego dostępu do tych technologii. 

Wspieranie przez państwo rozwoju społeczeństwa informacyjnego wymaga zatem: 

a) informatyzacji państwa, tj.: 

· informatyzacji administracji publicznej: zapewnienia infrastruktury teleinformatycznej, interoperacyjności systemów informatycznych instytucji rządowych, efektywnych procedur ich wykorzystania oraz standardów obiegu informacji elektronicznej,

· digitalizacji rejestrów państwowych i zasobów kultury polskiej oraz stworzenia szerokiej oferty atrakcyjnych usług publicznych, 

· wdrażania rozwiązań ICT w szkolnictwie, służbie zdrowia, jednostkach samorządu terytorialnego i w sądownictwie, 

· stymulowania gospodarki elektronicznej,

· upowszechnienia szerokopasmowego dostępu do Internetu
, 

b) zapewnienia powszechnej edukacji informatycznej ze szczególnym uwzględnieniem

· młodzieży szkolnej,

· nauczycieli,

· pracowników administracji rządowej i samorządowej,

· osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, w tym osób starszych,

c) stymulowania rozwoju gospodarczych i społecznych zastosowań technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych poprzez: 

· usuwanie barier prawnych wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji, szkolnictwie, sądownictwie i działalności gospodarczej, 

· zapewnienie dostępnych i o wysokiej jakości e-usług publicznych oraz informacji publicznej udostępnianej w formie elektronicznej,

· budowanie zaufania do informacji elektronicznej, w tym przeciwdziałanie zagrożeniom społecznym i technicznych związanych z użytkowaniem Internetu,

· wspieranie inicjatyw społecznych upowszechnienia Internetu i zwalczania zagrożeń ,

· wspieranie wprowadzania innowacyjnych rozwiązań ICT przez mikro-, małe i średnie przedsiębiorstwa,

d)
stymulowanie rozwoju polskiego sektora ICT poprzez: 

· zapewnienie warunków funkcjonowania wolnej konkurencji na polskim rynku ICT,

· wspieranie badań naukowych w dziedzinie ICT i ich wdrażania w życiu codziennym, zarządzaniu i produkcji. 

· stymulowanie rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw podejmujących działalność w dziedzinie ICT.


Rozwój społeczeństwa informacyjnego powinien spowodować podniesienie komfortu życia obywateli, usprawnienie ochrony zdrowia, wyrównanie szans (w tym edukacyjnych) obywateli, zmniejszenie barier udziału w życiu publicznym, wzrost kreatywności i przedsiębiorczości poprzez stymulowanie merytorycznego wykorzystania informacji (np. do działalności biznesowej, edukacyjnej itp.), poszerzenie rynku pracy, usprawnienie funkcjonowania administracji rządowej i samorządowej, a także zwiększenie jawności działań państwa. 

Rozbudowa i integracja systemów informacyjnych administracji publicznej oraz rejestrów państwowych jest niezbędnym warunkiem usprawnienia działania instytucji państwa, wymaganej w warunkach integracji europejskiej, a także zmniejszenia barier prowadzenia działalności gospodarczej, często występujących na styku biznesu z administracją, a szczególnie uciążliwych dla przedsiębiorstw prowadzących działalność w sferze e-gospodarki. Działania te są prowadzone przez administrację publiczną i finansowane z budżetu państwa (przy wsparciu środków funduszy strukturalnych). Wymagają one silnej koordynacji oraz określenia wymagań i standardów dla systemów i rejestrów administracji publicznej w celu zapewnienia ich pełnej interoperacyjności. 

Inne działania powinny być realizowane z udziałem wolnego rynku. Ze strony państwa wymagają głównie działań popularyzujących, zmiany otoczenia prawnego i procedur administracyjnych. Konieczne jest jednak wsparcie nowo powstających podmiotów i nowych rozwiązań technologicznych i organizacyjnych. Ważną rolę dla realizacji tych działań będą odgrywać również jednostki samorządu terytorialnego i organizacje pozarządowe. 


Szczególnie istotnym wyzwaniem jest stymulowanie stosowania technik informacyjnych i teleinformatycznych wśród mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw. Pozyskanie ich dla idei wdrażania gospodarki elektronicznej jest kluczowe dla jej powodzenia. Prowadzenie działalności gospodarczej na rynku usług cyfrowych stanowi szansę dla licznych mikro, małych i średnich przedsiębiorstw. Szczególnie cenne społecznie i gospodarczo byłoby zaangażowanie w rozwój tego rynku przedsiębiorczych, chętnych do stosowania rozwiązań innowacyjnych, osób zamieszkujących tereny oddalone od centrów gospodarczych oraz w wysokim stopniu zagrożone wykluczeniem społecznym. 

W związku z postępem w medycynie poprawa dostępu do informacji oraz rozwój informatyzacji w obszarze ochrony zdrowia skutkować będzie:

· poszerzeniem zdolności szybkiego, skoordynowanego reagowania na zagrożenia dla zdrowia,

· prowadzeniem działań z zakresu promocji zdrowia i zapobiegania chorobom,

· rozwojem telemedycyny,

· udostępnieniem usług publicznych w zakresie ochrony zdrowia,

· lepszą organizacją i integracją systemów informacji publicznej w ochroni zdrowia.

Obok niewątpliwych korzyści, jakie niesie rozwój technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz związane z nim ułatwienie dostępu do informacji, proces ten może być źródłem nowych zagrożeń o charakterze technologicznym i społecznym. Zagrożenia technologiczne wynikają z możliwości produkcji i łatwości upowszechnia tzw. złego oprogramowania
, cyberprzestępczości, a nawet cyberterroryzmu. Lawinowo narastające zainteresowanie Internetem generuje także szereg niekorzystnych zjawisk społecznych, ujawniających się w postaci tzw. uzależnienia internetowego (zmniejszenie aktywności ruchowej i zainteresowania innymi źródłami informacji), anonimowości kontaktów społecznych, obniżania poczucia odpowiedzialności za przekazywane treści i ułatwienia dostępu do treści szkodliwych. Stwarza to pilną konieczność podjęcia przez państwo zadań ukierunkowanych na skuteczne  przeciwdziałanie tym zagrożeniom. 

I.3. Uwarunkowania technologiczne i społeczne rozwoju społeczeństwa informacyjnego i ich zależność od działań państwa

Współczesne technologie informacyjne i telekomunikacyjne stwarzają możliwości elastycznego organizowania struktur sieciowych, zarówno dla ograniczonej liczby użytkowników (sieci prywatne), jak i sieci globalnych. Idea społeczeństwa informacyjnego jest nieodłącznie związana z Internetem. 

Internet – otwarta sieć komputerowa o światowym zasięgu – został stworzony dla celów wojskowych i naukowych. Wkrótce jednak zostały dostrzeżone olbrzymie możliwości, jakie ten środek komunikacji daje działaniom marketingowych i reklamowych przedsiębiorstw, a następnie – wraz z upowszechnieniem i relatywnym obniżeniem cen sprzętu komputerowego o dużej szybkości przetwarzania danych oraz dostępu do sieci – jako szybki środek komunikacji społecznej (poczta elektroniczna, komunikatory, platformy C2C, łączność telefoniczna) oraz źródło łatwo dostępnej informacji edukacyjnej, turystycznej, handlowej, politycznej i społecznej, a także rozrywki. Spowodowało to szybki wzrost publicznego zainteresowania Internetem jako narzędziem ułatwiającym życie codzienne oraz prowadzenie działalności biznesowej: dla dostawców portali informacyjnych
, wyszukiwarek
, komunikatorów
, przedsiębiorców nawiązujących tą drogą kontakty biznesowe (platformy B2B Business-to-Business i B2C Business-to-Customer), uczestniczących i organizujących aukcje internetowe, świadczących usługi handlowe (eCommerce), turystyczne (eTourism) i in. 
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Rys. 1 Kierunki komunikacji elektronicznej 
(A2A – wewnątrz administracji, A2B/B2A – kontakty między administracją a biznesem, A2C/C2A – kontakty między administracją a obywatelami, B2B – komunikacja między przedsiębiorcami, B2C/C2B – kontakty między przedsiębiorcami a klientami, C2C – kontakty między obywatelami.

Czynnikami warunkującymi upowszechnienie Internetu są:

1. powszechna techniczna dostępność łączy internetowych (infrastruktura telekomunikacyjna o odpowiednio dużej przepływności);

2. odpowiednio niski koszt dostępu do łączy i urządzeń dostępowych (sprzętu cyfrowego), czyli dostępność ekonomiczna;

3. atrakcyjność i użyteczność oferowanych usług i treści cyfrowych;

4. upowszechnienie umiejętności użytkowania technik informacyjnych i telekomunikacyjnych i znajomość oferowanych przez nie możliwości;

5. łatwość obsługi oraz coraz bardziej intuicyjna nawigacja na stronach internetowych.

Zapewnianie odpowiedniej przepływności sieci lokalnych (LAN) i rozległych (WAN) jest przedmiotem działalności dużych przedsiębiorstw komercyjnych
 (na ogół międzynarodowych koncernów) będących operatorami sieci. Sieci te mogą być dzierżawione jako wirtualne sieci korporacyjne LAN, MAN i WAN, o sprecyzowanych wymaganiach co do pewności i bezpieczeństwa transmisji. Duża podaż ofert dzierżawy, a co za tym idzie bardzo silna konkurencja w tym obszarze (spowodowana silną zależnością opłacalności takich usług od liczby abonentów), skutkuje obniżeniem cen dzierżawy łączy szkieletowych
. W rozwoju masowej informatyzacji problemem jest natomiast:

· występowanie „białych plam” dostępu do Internetu na obszarach, gdzie niska gęstość zaludnienia, trudne warunki ekonomiczne mieszkańców oraz warunki terenu sprawiają, że inwestycje w infrastrukturę dostępową mają stosunkowo niską opłacalność;

· zapewnienie powszechnego, bezpiecznego i szybkiego dostępu na końcowym odcinku łączy telekomunikacyjnych (na etapie tzw. „ostatniej mili”) dla gospodarstw domowych oraz małych przedsiębiorstw, szczególnie na obszarach wiejskich, gdzie komercyjna atrakcyjność inwestycji telekomunikacyjnych jest niska. 

Istotnym problemem pozostaje niedostateczna konkurencyjność na polskim rynku telekomunikacyjnym. Pomimo wprowadzanych rozwiązań prawnych i ostrych działań administracyjnych rynek nadal jest zdominowany przez kilku operatorów o znaczącej pozycji rynkowej. Szansę na jego dalszą demonopolizację może stanowić wprowadzenie zachęt dla małych i średnich przedsiębiorców do prowadzenia działalności polegającej na zapewnieniu abonentom dostępu do Internetu, przede wszystkim na etapie „ostatniej mili”. 

Rola państwa w tym procesie powinna polegać m.in. na zapewnieniu podstaw prawnych uczciwej konkurencji (zgodnie z wymaganiami dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspólnych ram regulacyjnych sieci i usług łączności elektronicznej – tzw. dyrektywa ramowa). Realizacji tego celu służą nowelizacje ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2006 nr 164 poz. 1163 z późn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 800), ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2005 nr 169 poz. 1420) wraz z aktami wykonawczymi. Prawodawstwo w obszarze telekomunikacji powinno być stale monitorowane i udoskonalane, stosownie do szybko rozwijających się technologii, a jego przestrzeganie musi być zdecydowanie egzekwowane przez odpowiednie instytucje, co powinno prowadzić do postępującej redukcji cen usług
. 

Państwo musi podejmować działania mające na celu zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu. Powinno ono kreować popyt na technologie informacyjne i telekomunikacyjne m.in. poprzez udostępnianie i popularyzowanie usług i treści publicznych w formie cyfrowej oraz upowszechnianie edukacji informatycznej, a także poprzez wspieranie inwestycji zapewniających powszechny dostęp do Internetu. 

Efektywność wykorzystania Internetu (czas przesyłania komunikatów i obciążenie sieci) zależy w istotnym stopniu od organizacji serwerów abonenckich, ich połączeń z sieciami lokalnymi oraz zasobności zainstalowanych usług specjalistycznych. Przy dużym zapotrzebowaniu na usługi internetowe serwery abonenckie i ich wyposażenie są zatem atrakcyjnym obszarem działalności komercyjnej o dużym potencjale innowacyjności w zakresie ICT, stwarzającym nowoczesne miejsca pracy oraz możliwości rozwoju mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw, w tym samozatrudnienia i telezatrudnienia. Ich sukces zależy głównie od fachowości i kreatywności pracowników i przedsiębiorców, przy względnie małych nakładach inwestycyjnych. Polska, jako kraj dysponujący dużymi zasobami dobrze wykształconej i przygotowanej informatycznie młodzieży, może zająć w tym obszarze gospodarki znaczące miejsce nie tylko w Europie, ale i na świecie. Przedsięwzięcia te wymagają jednak odpowiedniego przygotowania biznesowego. 
Masowe zainteresowanie usługami internetowymi zależy od ich wysokiej subiektywnej atrakcyjności, na którą wpływają następujące czynniki: 

a) dostosowanie oferowanych usług do potrzeb użytkowników,

b) swoboda dostępu do wielu usług z jednego urządzenia dostępowego,

c) komfort użytkowania zależny od szybkości przesyłu danych
, pewności realizacji usługi (brak przerw dostępu, niezbyt duży rozrzut czasu transferu informacji), łatwości użytkowania, tj. ergonomii interfejsów i jakości grafiki oprogramowania dostępowego,

d) bezpieczeństwo użytkowania, tj. ochrona przed niepożądanym dostępem do zasobów użytkownika, oszustwami internetowym.

Od początku XXI w. obserwuje się w Polsce rosnące zaufanie społeczeństwa do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz lawinowe zainteresowanie usługami komunikacyjnymi, rozrywkowymi, biznesowymi, finansowymi w formie cyfrowej. Zwiększyło się zainteresowanie zaawansowanymi usługami interaktywnymi. Ten spontaniczny proces społeczny, zwany rewolucją informatyczną, jest konsekwencją wolnorynkowej konkurencji w dziedzinie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Powoduje ona z jednej strony popyt na te technologii, obniżając bariery dostępu do informacji elektronicznej, a z drugiej – wysoką podaż atrakcyjnych usług, zwiększających motywację do korzystania z Internetu. 

Masowe zainteresowanie komercyjnymi usługami rozrywkowymi (w tym multimedialnymi) generuje silne motywacje do zapewnienia komfortowego odbioru tych usług przez osoby prywatne (podobnie jak telewizja w latach sześćdziesiątych XX w.). Usługi te wymagają najbardziej wyrafinowanych, a więc i kosztowych, środków technicznych. Mogą być zatem traktowane jako motor napędzający upowszechnienie szerokopasmowego dostępu do Internetu i sprzętu dostępowego o wysokiej jakości technicznej. Sprzyja to zwiększeniu aktywności zawodowej obywateli oraz otwiera drogę do upowszechnienia usług o wyższej użyteczności, w tym usług publicznych. 


Brak dostępu szerokopasmowego nie musi być barierą dla korzystania z usług publicznych, ale może znacząco ograniczać zainteresowanie tak ważnymi społecznie obszarami aktywności internetowej, jak korzystanie z usług medycznych, podnoszenie kwalifikacji, odpowiednio zorganizowane zdalne kształcenie (e-Learning
), telepraca, poszukiwanie informacji biznesowych, prawnych itp., które wymagają częstego transferu plików o co najmniej średniej wielkości (powyżej 1 MB) i odwołań do wielu stron WWW. 

Działania państwa w zakresie upowszechniania usług internetowych powinny obejmować przede wszystkim zapewnianie bezpieczeństwa użytkowania, usuwanie barier technicznych, ekonomicznych i prawnych wykorzystania technologii teleinformatycznych, a także tworzenie atrakcyjnej oferty usług publicznych w formie cyfrowej. Istotne jest również stymulowanie podejmowania działalności innowacyjnej w branży teleinformatycznej, które prowadziłoby do powstania konkurencyjnych rozwiązań przeznaczonych na rynki krajowe i zagraniczne.

W ostatnich latach obserwuje się bardzo szybki wzrost liczebności grupy osób stosujących Internet dla podniesienia komfortu swojego życia. Można przyjąć, że samo zapoznanie się przez nie z korzyściami, jakie w życiu codziennym może dawać Internet, jest jego dostateczną promocją i powoduje zainteresowanie komfortowym dostępem do wszystkich oferowanych usług. Świadczą o tym badania GUS z kwietnia 2006 r. opublikowane w listopadzie 2006 r.
, które pokazały, że wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych można zauważyć prawie we wszystkich dziedzinach życia społecznego i gospodarczego . Z roku na rok przybywa gospodarstw domowych wyposażonych w komputery, telefony komórkowe oraz posiadających dostęp do Internetu, w tym szerokopasmowy
. W kwietniu 2006 r. 45% gospodarstw domowych i 93% przedsiębiorstw było wyposażonych w komputery, natomiast dostęp do Internetu posiadało 36% gospodarstw domowych i 89% przedsiębiorstw. Według deklaracji respondentów brak dostępu do Internetu w przedsiębiorstwach i gospodarstwach domowych najczęściej wynikał z braku potrzeby korzystania z sieci, rzadziej – ze względów ekonomicznych (zbyt wysokie koszty sprzętu i dostępu), a tylko w 5% przypadków – z przyczyn o charakterze technicznym (brak technicznych możliwości podłączenia do Internetu. Godne uwagi jest, że znaczenie bariery ekonomicznej jaką jest koszt sprzętu wydaje się zmniejszać (Rys.2), podczas gdy znaczenie kosztów samego dostępu do Internetu pozostaje na niezmienionym poziomie.
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Rys.2. Odsetek gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata, nie posiadających dostępu do Internetu w latach 2005-2006. 

Źródło: www.stat.gov.pl/

Masowe wykorzystanie Internetu może więc zostać osiągnięte dzięki:

a) szerokiej edukacji informatycznej, adresowanej nie tylko do młodzieży szkolnej, ale także do osób dorosłych nie zainteresowanych dotychczas technikami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi ze względu na obawę przed trudnościami z obsługą sprzętu, utratą prywatności, kradzieżą itp. (upowszechnianie umiejętności posługiwania się sprzętem dostępowym, budowanie zainteresowania treściami i usługami cyfrowymi, uświadamianie korzyści i zagrożeń),

b) tworzeniu możliwości załatwienia szeregu spraw urzędowych za pomocą Internetu,

c) tworzeniu szerokiej oferty i promocji usług podnoszących komfort pracy zawodowej, doskonalenie zawodowe oraz eliminujących marginalizację zawodową i społeczną,

d) upowszechnianiu się usług rozrywkowych i usług podnoszących komfort życia codziennego dla zachęty do rozszerzenia zainteresowań; udostępnienia szybkich łączy internetowych, gwarantujących komfort korzystania z usług (w tym usług administracji publicznej) oraz promowanie usług w celu kształtowania nawyków ich wykorzystywania,

e) obniżaniu cen usług komercyjnych (przeciwdziałanie monopolizacji), 

f) właściwemu ukierunkowywaniu entuzjastów Internetu (z tej grupy rekrutują się często kreatywni przedsiębiorcy lub pracownicy sektora usług internetowych, ale przy braku odpowiedniego ukierunkowania – także przestępcy Internetowi, twórcy „złego oprogramowania”; grupa ta jest również podatna na nadmierne wykorzystywanie Internetu, z zaniedbaniem innych form aktywności (tzw. uzależnienie internetowe)
 - np. zachęty do dokształcania się, organizowanie konkursów, doradztwo biznesowe itp.;

Wyzwaniem dla tworzenia społeczeństwa informacyjnego jest zapewnienie możliwości komfortowego korzystania z usług internetowych przez osoby niepełnosprawne i w podeszłym wieku, co da im możliwość pełnego uczestnictwa w życiu społecznym i gospodarczym
. Problem ten jest mocno akcentowany przez organizacje międzynarodowe, w szczególności przez World Wide Web Consortium (W3C
). Jednym z najważniejszych przedsięwzięć tego konsorcjum jest tzw. Inicjatywa Dostępności Sieci (WAI
, ang. Web Accessibility Initiative), zrzeszająca osoby i organizacje działające na rzecz rozwoju i promocji standardów służących poprawie dostępności usług internetowych (głównie WWW) dla osób niepełnosprawnych. Oficjalny zbiór zasad tworzenia stron internetowych i udostępniania informacji w sieci Internet – WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines
) uwzględnia potrzeby i możliwości osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności (wzrokowej, ruchowej i słuchowej oraz intelektualnej)
. Wytyczne WCAG stały się podstawą dla uregulowań prawnych dotyczących dostępności w wielu krajach m.in. Unii Europejskiej
. Biorąc pod uwagę Komunikat Komisji Europejskiej „e-Dostępność” z 2005 r. oraz tzw. „Deklarację Ryską”, Polska zobowiązała się do podjęcia działań mających na celu zwiększenie dostępności stron publicznych dla osób niepełnosprawnych.

Stosowanie tych zasad przy udostępnianiu usług komercyjnych podnosi ich konkurencyjność, nie tylko dzięki poszerzeniu kręgu odbiorców o osoby niepełnosprawne, ale również przez zwiększenie atrakcyjności usług dla wszystkich (dobrze zaprojektowane witryny są wygodniejsze w obsłudze, bardziej czytelne i użyteczne). Serwisy takie są też łatwiej przetwarzane w wyszukiwarkach internetowych. W odniesieniu do usług publicznych stosowanie zasad dostępności umożliwia realizację konstytucyjnych obowiązków państwa w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób niepełnosprawnych i starszych. Konieczne jest przy tym stworzenie systemu zachęt do korzystania z takich usług oraz dofinansowanie zakupu odpowiedniego sprzętu dostępowego i oprogramowania dla osób niepełnosprawnych. Pomocne może być wykorzystanie doświadczeń krajów takich jak Wielka Brytania
, które nakładają restrykcyjne wymagania na podmioty działające w Internecie, m.in. przystosowania witryn (komercyjnych i państwowych) do wymagań osób niepełnosprawnych
.
Kluczowym warunkiem rozwoju popularności Internetu jest utrzymanie wysokiego zaufania społecznego do informacji w formie elektronicznej i narzędzi jej wykorzystywania (szczególnie w trybie interaktywnym) oraz przeciwdziałanie zagrożeniom społecznym. Na zaufanie to składa się:

1) poczucie bezpieczeństwa (prywatności) użytkownika, tzn. brak obaw przed niejawnym wykorzystaniem danych osobowych, poczucie poufności kontaktu (brak podsłuchu, szczególnie istotny dla połączeń bezprzewodowych),

2) poczucie bezpieczeństwa własnych zasobów – pewna ochrona przed utratą danych na skutek wirusów, awarii, nieuprawnionego dostępu itp.),

3) zaufanie do instytucji świadczącej usługę umotywowane możliwością prawnego wyegzekwowania odpowiedzialności za ewentualne szkody związane z korzystaniem z konkretnej usługi, zaufanie do pozyskiwanej informacji,

4) odporność na błędy, dostępność pomocy, anulowania i cofnięcia operacji,

5) poczucie bezpieczeństwa przed aktami cyberprzestępczości oraz zorganizowanym atakiem cyberterrorystycznym.

Kluczowe znaczenie dla sukcesu informatyzacji usług publicznych ma budowanie od samego początku wysokiego zaufania do usług administracji publicznej (bezpieczeństwa rządowych systemów, stosowanych procedur, kwalifikacji pracowników, aktualności i kompletności udostępnianych informacji, komfortu użytkowania). Konieczne jest przestrzeganie zasady, że zanim usługa zostanie uruchomiona należy zagwarantować odpowiedni poziom jej bezpieczeństwa, a po wdrożeniu – dbać o aktualność przekazywanych informacji oraz skuteczność usługi. 

Państwo powinno również stymulować badania w dziedzinie ICT i poszukiwania nowatorskich rozwiązań istotnie wspomagających realizację programów informatyzacji. Aktualny stan zasobów polskich ośrodków naukowych pozwala przyjąć, że realne jest tu osiągnięcie cennych wyników. 



I.4. Uwarunkowania sukcesu budowania społeczeństwa informacyjnego.
Kluczowymi obszarami informatyzacji państwa są:

1) informatyzacja administracji publicznej i koordynacja informatyzacji innych instytucji państwa, z uwzględnieniem koniczności zapewnienia interoperacyjności systemów i sieci teleinformatycznych administracji publicznej,

2) rozwój standardów informatycznych,

3) rozwój standardów metadanych dokumentów elektronicznych,

4) integracja i udostępnienie zasobów rejestrów państwowych, 

5) digitalizacja zasobów kultury,

6) wspieranie inwestycji w dziedzinie informatyki i telekomunikacji,

7) wspieranie rozwoju oraz zastosowań technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w społeczeństwie i gospodarce,

8) realizacja międzynarodowych zobowiązań Rzeczypospolitej Polskiej w dziedzinie społeczeństwa informacyjnego.

Istotnym elementem informatyzacji państwa jest budowa oraz modernizacja systemów informatycznych administracji publicznej, tak aby udostępnić w jak najbardziej efektywny sposób największą ilość usług. Racjonalne wydatkowanie środków finansowych na ten cel wymaga przestrzegania sprawdzonych zasad budowy i eksploatacji dużych systemów informatycznych w całym cyklu ich życia, od etapu projektowania, poprzez wdrażanie, a następnie eksploatację, rozbudowę i modernizację. 

Informatyzacja państwa prowadzi do szybkiej dominacji cyfrowych form zapisu danych we wszystkich dziedzinach życia społecznego, od rynku konsumenckiego, poprzez media, przemysł, naukę po administrację państwową. Zachowanie materiałów cyfrowych mających znaczenie jako źródło informacji o wartości historycznej - o działalności państwa polskiego, jego poszczególnych organów i innych państwowych jednostek organizacyjnych oraz o jego stosunkach z innymi państwami, o rozwoju życia społecznego i gospodarczego, o działalności organizacji o charakterze politycznym, społecznym i gospodarczym, zawodowym i wyznaniowym, o organizacji i rozwoju nauki, kultury i sztuki, a także o działalności jednostek samorządu terytorialnego i innych samorządowych jednostek organizacyjnych - jest koniecznym warunkiem sprawnej informatyzacji państwa. Bez zagwarantowanego zapewnienia długoterminowego materiałów w formie elektronicznej utrzymanie zaufania do nowych usług może być zagrożone. Dlatego konieczne jest utworzenie Narodowego Repozytorium Dokumentów Elektronicznych (NRDE) oraz Narodowego Archiwum Cyfrowego (NAC), których podstawowymi celami będzie zabezpieczenie powstającej masowo dokumentacji elektronicznej oraz archiwizacja obiektów digitalizowanych, zasobów polskiego Internetu i materiałów multimedialnych oraz prowadzenie badań naukowych mających na celu wypracowanie dobrej praktyki postępowania z cyfrowymi materiałami archiwalnymi i bibliotecznymi (w tym metod gromadzenia, opisu i udostępniania) w zakresie określonym dla NRDE ustawą z dnia 7 listopada 1996 r. o obowiązkowych egzemplarzach bibliotecznych
, a dla NAC w ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
.

Narodowe Archiwum Cyfrowe, Narodowe Repozytorium Dokumentów Elektronicznych oraz Biblioteka Narodowa będą współpracować przy tworzeniu eksperckich ośrodków szkoleniowo-edukacyjnych w zakresie digitalizacji, długoterminowego przechowywania obiektów cyfrowych oraz metod ich udostępniania.

I.4.1. Neutralność technologiczna
 i otwarte standardy 
W okresie intensywnego rozwoju informatyki oraz informatyzacji organów administracji państwowej i instytucji państwowych konieczne jest uniezależnienie polityki informatyzacji od konkretnych platform i rozwiązań zamkniętych. Jako jedną z naczelnych zasad należy przyjąć zasadę neutralności technologicznej oraz niezależności polityki i strategii informatyzacji od konkretnej platformy sprzętowo-programowej. Zapewnienie powszechnego stosowania tej zasady jest jednym z priorytetów Planu Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010. Celem jego realizacji jest zachowanie zasady równego traktowania rozwiązań informatycznych wykorzystywanych w procesie informatyzacji administracji publicznej poprzez brak dyskryminacji lub preferencji wobec któregokolwiek z nich.

Zostanie to osiągnięte poprzez:

1. odpowiednie działania legislacyjne w obszarze informatyzacji i rozwoju społeczeństwa informacyjnego, umacniające zasadę równego traktowania rozwiązań informatycznych wykorzystywanych w procesie informatyzacji administracji publicznej poprzez brak dyskryminacji lub preferencji wobec któregokolwiek z nich,

2. wspieranie neutralności technologicznej systemów teleinformatycznych administracji publicznej w Krajowych Ramach Interoperacyjności
,

3. zalecenie stosowania jawnych, powszechnie dostępnych standardów informatycznych, tak aby eliminować uzależnienie użytkowników od rozwiązań zamkniętych, nieudokumentowanych czy wytwarzanych przez jedną tylko firmę,

4. wspieranie rozwoju rozwiązań informatycznych sprzyjających zwiększeniu neutralności technologicznej w procesie informatyzacji administracji publicznej.

Strategia informatyzacji promująca otwarte standardy ma istotne znaczenie dla szeroko rozumianego bezpieczeństwa, niezawodności i funkcjonalności systemów informatycznych państwa. Sprzyja również rozwojowi konkurencyjnego rynku ICT i tworzeniu nowych miejsc pracy w tym sektorze gospodarki. Zwiększa również możliwość wdrażania wyników prac rozwojowych oraz badań w dziedzinie oprogramowania.

Należy podjąć działania zmierzające do eliminacji uzależnienia sprawnego funkcjonowania organów administracji i instytucji państwowych od rozwiązań zamkniętych, nieudokumentowanych czy wytwarzanych przez jedną tylko firmę. Właściwym kierunkiem wydaje się być zorientowanie na standardy otwarte lub modele otwarte produkowane i udostępniane przez wiele niezależnych firm. Pozwoli to zapewnić równouprawnienie różnych systemów operacyjnych i oprogramowania, m.in. przez niepreferowanie i niewymaganie konkretnych rozwiązań, a jedynie określenie możliwe szerokich warunków wymiany i przetwarzania informacji oraz poprzez umożliwienie pełnej obsługi informatycznej z wykorzystaniem wolnego oprogramowania i standardów otwartych.

Powinny być również wspierane badania nad możliwością poszerzenia zakresu stosowania oprogramowania odpowiadającego otwartym standardom w systemach informatycznych organów i instytucji państwowych. 

I.4.2. Integracja rejestrów instytucji państwa na poziomie ogólnokrajowym 

W nowoczesnym państwie obserwuje się tendencje do stosowania w informatyzacji administracji publicznej architektury SOA
 (Service Oriented Architecture). Dla jej efektywnego wdrożenia w polskiej administracji konieczna jest bieżąca koordynacja organizacyjna, prawna, techniczna, finansowa i informacyjna projektów informatycznych.

Dla osiągnięcia spójności zasobów administracji publicznej konieczne jest zapewnienie integracji rejestrów państwowych. Przyniesie ona następujące korzyści:

1. Zmniejszenie kosztów projektowania i realizacji systemów poprzez wielokrotne wykorzystanie fragmentów projektów w pokrywających się obszarach (np. ewidencji obywateli) oraz możliwość wykorzystywania wprowadzonych już danych. 

2. Zapewnienie większej aktualności i spójności danych w różnych rejestrach.

3. Zmniejszenie kosztów integracji danych a także ułatwienie dostępu do zintegrowanych danych pochodzących z różnych systemów (stworzy to możliwości prowadzenia różnorakich analiz, planowania, kontroli, etc. oraz ułatwi algorytmizację takich analiz z wykorzystaniem technik eksploracji danych i pozyskiwania wiedzy).

4. Umożliwienie kontroli wybranych danych integrowanych na poziomie państwa, co daje nowe możliwości w zakresie bezpieczeństwa (zwalczanie przestępczości zorganizowanej i indywidualnej, przeciwdziałanie zagrożeniu terroryzmem, w tym cyberterroryzmem, identyfikacja potencjalnych zagrożeń etc.).

5. Realizacja zasady „jednego okienka”, tj. możliwości uzyskiwania różnorodnych oraz zintegrowanych danych za pośrednictwem jednego systemu dla zainteresowanych podmiotów bez konieczności wielokrotnego pozyskiwania tych samych danych od obywatela..

I.4.3. e-Dokument

Wprowadzenie e-Dokumentu (dokumentu zapisywanego i przechowywanego w formie elektronicznej
) do administracji publicznej musi być realizowane w oparciu o spójny zbiór aktów prawnych, określających funkcjonalne i techniczne standardy związane z e-Dokumentem. 

Zastępowanie dokumentów w formie tradycyjnej dokumentem elektronicznym ma na celu::

· przyspieszenie obiegu dokumentów, 

· obniżenie kosztów obsługi, przesyłu, przetwarzania oraz archiwizacji dokumentów, 

· obniżenie kosztów funkcjonowania urzędów, 

· możliwość automatycznego przetwarzania dokumentów elektronicznych , tj. identyfikacji, indeksowania oraz wyszukiwania informacji w nich zawartych.

Należy zapewnić dostęp obywateli do spraw i dokumentów złożonych w jednostkach administracji publicznej. Ze względów społecznych nie można jednak założyć, że elektroniczna wymiana dokumentów całkowicie zastąpi istniejące kanały komunikacyjne tj. telefon, fax, czy też pocztę. 

W Polsce zagadnienia związane z dokumentem elektronicznym regulują następujące akty prawne:

· Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. nr 64, poz. 565), 

· Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. nr 144, poz. 1204),

· Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. nr 130, poz. 1450),

· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 r. w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200,. poz. 1651),

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766),

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1517),

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. Nr 206, . poz. 1518),

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. Nr 206. poz. 1519),

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz. U. Nr 227, poz. 1664).

Systemy obsługi e-Dokumentu w administracji publicznej i innych instytucjach państwowych i samorządowych muszą spełniać następujące wymagania użytkowe
:

1. zapewniać integralność treści dokumentów i metadanych, polegającą na zabezpieczeniu przed wprowadzaniem zmian, z wyjątkiem zmian wprowadzanych w ramach ustalonych i udokumentowanych procedur, oraz zabezpieczać przed wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw załatwionych,
2. uniemożliwiać usuwanie dokumentów z systemu, z wyjątkiem udokumentowanych czynności wykonywanych w ramach ustalonych procedur usuwania dokumentów:

a) dla których upłynął okres przechowywania ustalony w wykazie akt,

b) mylnie zapisanych,

c) mogących stanowić zagrożenie dla prawidłowego funkcjonowania systemu,

d) których usunięcie wymagane jest na podstawie przepisu prawa, prawomocnego orzeczenia sądu lub ostatecznej decyzji organu administracji,

3. zapewniać stały i skuteczny dostęp do dokumentów oraz ich wyszukiwanie,

4. umożliwiać odczytanie metadanych dla każdego dokumentu,

5. identyfikować użytkowników i dokumentować dokonywane przez nich zmiany w dokumentach i w danych opisujących dokumenty (tzw. wersjonowanie),

6. zapewniać kontrolę dostępu poszczególnych użytkowników do dokumentów i metadanych,

7. umożliwiać odczytanie bez zniekształceń treści dokumentów wytworzonych przez podmiot, w którym działa system,

8. zachowywać dokumenty i metadane w strukturze określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, łącznie z możliwością prezentacji tej struktury,

9. zapewniać odtworzenie przebiegu załatwiania i rozstrzygania spraw,

10. wspomagać wykonywanie czynności związanych z klasyfikowaniem i kwalifikowaniem oraz agregowaniem dokumentów na podstawie wykazu akt,

11. wspomagać i dokumentować proces brakowania dokumentów stanowiących dokumentację niearchiwalną, w tym:

a) automatycznie wyodrębniać dokumenty przeznaczone do brakowania,
b) automatycznie przygotowywać spis dokumentacji niearchiwalnej,
12. wspomagać czynności związane z przygotowaniem dokumentów stanowiących materiały archiwalne i ich metadanych do przekazania do archiwum, w tym:

a) automatycznie wyodrębniać dokumenty przeznaczone do przekazania,

b) automatyczne przygotowywać spis zdawczo-odbiorczy w postaci dokumentu elektronicznego,

c) eksportować dokumenty i ich metadane,
d) oznaczać dokumenty przekazane do archiwum państwowego w sposób umożliwiający ich odróżnienie od dokumentów nieprzekazanych;

13. umożliwiać przeniesienie dokumentów do innych systemów informatycznych, w szczególności przez:

a) eksport dokumentów i ich metadanych, z zachowaniem powiązań pomiędzy tymi dokumentami i metadanymi,

b) zapisywanie wyeksportowanych metadanych w formacie XML.

Przy wdrażaniu systemów obsługi e-Dokumentu muszą być przy tym uwzględniane następujące aspekty:

· potrzeba stosowania jednolitego formatu elektronicznego pliku e-Dokumentu,

· specyfika wymiany plików pomiędzy podmiotami w różnych układach (urząd-urząd, urząd-obywatel, urząd-przedsiębiorca),

· transfer dokumentów przez media elektroniczne, np. Internet, sieci komórkowe,

· obsługa znaków narodowych,

· zapewnienie poufności dokumentów,

· system zarządzania dokumentami,

· integracja i wymienność e-Dokumentów z klasycznymi dokumentami papierowymi,

· integracja systemów informatycznych wykorzystujących i przetwarzających e‑Dokumenty.

Określone zostały standardy dotyczące formatu dokumentów elektronicznych i standardy zarządzania dokumentami oraz systemów zarządzania, a także ustalony został format przechowywania i sposobów kodowania informacji w eDokumentach. Kontynuacji wymagają prace nad określeniem standardu formatu faktury elektronicznej oraz zasad budowania formatów i struktury dokumentu elektronicznego.

Istotną metodą uwierzytelniania dokumentów elektronicznych jest podpis elektroniczny. Jego pełne wdrożenie wymaga kontynuacji prowadzonych prac. Wdrażanie podpisu elektronicznego w poszczególnych urzędach wymaga stałego monitorowania. Wskazane jest również dokonanie nowelizacji ustawy o podpisie elektronicznym, zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie ramowych warunków Wspólnoty dla podpisu elektronicznego.

II. Stan informatyzacji Polski w 2006 r. na tle Unii Europejskiej – diagnoza sytuacji i prognoza trendów rozwojowych

II.1. Dokumenty rządowe określające ramy i kierunki rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce do 2006 r.

Rozwój społeczeństwa informacyjnego w Polsce do 2006 r. był prowadzony w oparciu o następujące dokumenty programowe: 

· Cele i kierunki rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce

· ePolska ​ Plan działań na rzecz rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006

· Narodowa Strategia Rozwoju Dostępu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006
· Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej ​ e-Polska na lata 2004-2006
· Krajowy Program Reform na lata 2005-2008 na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej

· Plan działań na rzecz rozwoju elektronicznej administracji – e-Government na lata 2005-2006

W 2005 r. został przyjęty dokument Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji społeczeństwa informacyjnego do roku 2020. Stosownie do zaleceń Odnowionej Strategii Lizbońskiej wyznaczył on następujące priorytety informatyzacji kraju: 

· zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsiębiorcom infrastruktury dostępu do usług drogą elektroniczną,

· rozwój szerokiej i wartościowej oferty usług dostępnych w Internecie i cyfrowych mediach audiowizualnych,

· rozwój zasobów cyfrowych,

· powszechna edukacja na rzecz społeczeństwa informacyjnego.

Priorytety te zachowały swoją aktualność, natomiast plany działań służących ich realizacji muszą zostać dostosowane do zmieniającej się sytuacji prawnej, społecznej oraz przemian technologicznych. 

II.2. Akty prawne związane z problematyką społeczeństwa informacyjnego w Polsce

Aktami prawnymi, bezpośrednio lub pośrednio regulującymi zagadnienia dotyczące informatyzacji (w tym ustanawiające wymóg stosowania bądź modyfikacji rozwiązań ICT lub ułatwiające ich wdrożenie) są między innymi: 

· Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne
. wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej
, rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 29 sierpnia 2005 r. w sprawie sposobu prowadzenia oraz trybu dostarczania i udostępniania danych z Krajowej Ewidencji Systemów Teleinformatycznych i Rejestrów Publicznych
, rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
, rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych
, rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania
),
· Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym
 wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie określenia warunków technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla bezpiecznych urządzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego
, rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 6 sierpnia 2002 r. w sprawie sposobu prowadzenia rejestru kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne związane z podpisem elektronicznym, wzoru tego rejestru oraz szczegółowego trybu postępowania w sprawach o wpis do rejestru
, rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 sierpnia 2002 r. w sprawie określenia szczegółowego trybu tworzenia i wydawania zaświadczenia certyfikacyjnego związanego z podpisem elektronicznym
),

· Ustawa z dnia 12 września 2002 r. o elektronicznych instrumentach płatniczych
,
· Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną
,

· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
, wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych
.),

· Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej
 wraz z aktami wykonawczymi (w tym rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
),
· Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych
 wraz z aktami wykonawczymi (m. in. rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 sierpnia 2006 r. w sprawie zakresu informacji zawartych w rocznym sprawozdaniu o udzielonych zamówieniach, jego wzoru oraz sposobu przekazywania
, rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane
),
· Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
,  

· Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
,

· Ustawa z dnia z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
, wdrażająca zapisy dyrektywy 91/250/WE z dnia 14 maja 1991 r. w sprawie ochrony prawnej programów komputerowych
, dyrektywy 92/100/WE z dnia 19 listopada 1992 r. w sprawie prawa najmu i użyczenia oraz niektórych praw pokrewnych prawu autorskiemu w zakresie własności intelektualnej
, dyrektywy 93/83/WE z dnia 27 września 1993 r. w sprawie koordynacji niektórych zasad dotyczących prawa autorskiego oraz praw pokrewnych stosowanych w odniesieniu do przekazu satelitarnego oraz retransmisji drogą kablową
, dyrektywy 93/98/WE z dnia 29 października 1993 r. w sprawie harmonizacji czasu ochrony prawa autorskiego i niektórych praw pokrewnych
 oraz dyrektywy 96/9/WE z dnia 11 marca 1996 r. w sprawie ochrony prawnej baz danych
,

· Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych
 wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 sierpnia 2005 r. w sprawie podstawowych wymagań bezpieczeństwa teleinformatycznego
, rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 sierpnia 2005 r. w sprawie podstawowych wymagań bezpieczeństwa teleinformatycznego
),

· Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
 z późniejszymi zmianami dostosowującymi prawo polskie do Dyrektywy 96/9/WE z dnia 11 marca 1996 r. o ochronie prawnej baz danych
,

· Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
,

· Ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych
 wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 grudnia 2003 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie warunków, jakie muszą spełnić płatnicy składek przekazujący dokumenty ubezpieczeniowe w formie dokumentu elektronicznego poprzez teletransmisję danych
),
· Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego
 wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych
),
· Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów
,
· Ustawa z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym
,

· Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym 
,

· Ustawa z dnia 4 września 1997 r. o działach administracji rządowej
,

· Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
 wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych
, rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi
, rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych
),
· Ustawa z dnia 22 grudnia 2004 r. o handlu uprawnieniami do emisji do powietrza gazów cieplarnianych i innych substancji
,

· Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o opakowaniach i odpadach opakowaniowych
 (w związku z Dyrektywą 94/62/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 1994 r. w sprawie opakowań i odpadów opakowaniowych
, a także: Decyzją 97/138/WE Komisji z dnia 3 lutego 1997 r. ustanawiającą formaty w odniesieniu do systemu baz danych w zastosowaniu dyrektywy 94/62/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie opakowań i odpadów opakowaniowych),

· Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
 wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 30 czerwca 2005 r. w sprawie homologacji systemów informatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej)
,

· Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego
. wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu technicznego przygotowania systemów i sieci służących do przekazywania informacji – do gromadzenia wykazów połączeń telefonicznych i innych przekazów informacji oraz sposobów zabezpieczania danych informatycznych)
,

· Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze
 wraz z aktami wykonawczymi (m.in. rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 30 stycznia 2004 r. w sprawie komputerowych systemów rezerwacyjnych w lotnictwie cywilnym
.),

· Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o ogłaszaniu aktów normatywnych i niektórych innych aktów prawnych
 ,

· Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o przenoszeniu treści księgi wieczystej do struktury księgi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym
,

· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
 wraz z aktami wykonawczymi (m. in. rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 11 sierpnia 2006 r. w sprawie określenia rodzajów deklaracji, które mogą być składane za pomocą środków komunikacji elektronicznej), 

· Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towarów i usług
, wraz z aktami wykonawczymi (m.in. wprowadzającymi e-faktury). 

Niezbędne będą dalsze nowelizacje prawa usprawniające procesy informatyzacji. Wśród nich wymienić można przede wszystkim projekt ustawy o swobodzie działalności gospodarczej oraz nowelizacje:

· Ustawy Prawo telekomunikacyjne
 (projekt ustawy o zmianie ustawy – Prawo telekomunikacyjne oraz niektórych innych ustaw ma na celu m.in. wdrożenie dyrektywy 2006/24/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r. w sprawie zatrzymywania generowanych lub przetwarzanych danych w związku ze świadczeniem ogólnie dostępnych usług łączności elektronicznej lub udostępnianiem publicznych siei łączności oraz zmieniającej dyrektywę 2002/58/WE),

· Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną
 - projekt związany jest z wdrożeniem postanowień Dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektórych aspektów prawnych usług w społeczeństwie informacyjnym, a w szczególności handlu elektronicznego w obrębie wolnego rynku („dyrektywa dotycząca handlu elektronicznego”)
,

· Ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
 - projekt dokonujący wdrożenia Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczącej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiębiorstwa wobec konsumentów na rynku wewnętrznym oraz zmieniającej dyrektywę Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporządzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady („Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”)
,

· Nowelizacja ustawy z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym
,

· Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o ogłaszaniu aktów normatywnych i niektórych innych aktów prawnych
.

Realizacja Strategii rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce w latach 2007-2013 musi uwzględniać także rozwój prawodawstwa Unii Europejskiej. W dniu 13 lutego 2007 r. Parlament Europejski przyjął wspólny tekst dyrektywy INSPIRE
. Dotyczy ona ochrony środowiska, ale jest otwarta na przyszłe rozszerzenie w innych dziedzinach gospodarki (rolnictwo, transport, energia, i inne)
. Dyrektywa ISPIRE stwarza ramy dla ustanowienia i operacyjności infrastruktury dla informacji przestrzennej w Europie w celu formułowania, wdrażania, monitorowania i oceniania działań oraz dostarczania informacji publicznych. Skupia się na informacjach potrzebnych do monitorowania i poprawy stanu środowiska, w tym powietrza, wód, gleby i naturalnego krajobrazu w obrębie całej Unii Europejskiej (przykładowo, klęski żywiołowe zasięgiem mogą przekraczać obszar jednego państwa). Takie dane wymagają posiadania bazy danych przestrzennych
. 

Unia Europejska, od 1994 r. biorąca udział w inicjatywie WAI19 poświęca dużo uwagi kwestii uczestnictwa osób niepełnosprawnych we współczesnym społeczeństwie informacyjnym
. Odpowiednie działania zostały ujęte w ramach programu e-Europa 2002, m.in. wdrożenie wytycznych WCAG20 w serwisach instytucji publicznych krajów członkowskich UE. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z czerwca 2002 r. proponowała wprowadzenie sankcji na przedsiębiorstwa zajmujące się handlem elektronicznym nie umożliwiającym osobom niepełnosprawnym dostępu do oferowanych usług. Potrzeba takich działań była także silnie akcentowana w programie e-Europa+, adresowanym do krajów ubiegających się o członkostwo w UE. W Polsce zalecenia te były uwzględniane w dokumentach strategicznych, począwszy od Strategii e-Polska na lata 2001-2006 (programy „Komputer dla Homera”, „Drogowskaz”), do Strategii kierunkowej na lata 2004-2006. Uregulowania w tym zakresie znajdują się również w ustawie – Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. w ramach świadczenia usługi powszechnej (art. 81 i następne).

Niezbędne jest stałe monitorowanie prawodawstwa związanego z różnymi aspektami społeczeństwa informacyjnego – m.in. prawnej odpowiedzialności w związku z transakcjami dokonywanymi przez Internet, prawnych aspektów funkcjonowania modelu komunikacji P2P
, zwiększania bezpieczeństwa transakcji sieciowych, problemów podatkowych związanych z umowami sprzedaży na odległość oraz kwestii rozpowszechniania cudzych treści w Internecie.

Wskazany jest aktywny udział Polski w wypracowaniu międzynarodowych regulacji prawnych dotyczących ochrony praw autorskich do informacji w postaci cyfrowej (oprogramowanie, muzyka, bazy danych itp.), obecnie ujętych w Dyrektywie 2001/29/WE z dnia 22 maja 2001 r.
. Pożądane jest zapewnienie utworom w formie cyfrowej takiej samej ochrony prawnej, jak w postaci tradycyjnej, bez nadmiernego zwiększenia barier dostępu do informacji. Regulacje te powinny również uwzględniać wyniki prowadzonej w UE debaty na temat możliwości zabezpieczania utworów przy użyciu techniki zarządzania prawami cyfrowymi DRM (ang. Digital Rights Management)
.. 

Ze względu na konieczność zapewnienia interoperacyjności rozwiązań informatycznych stosowanych przez administrację publiczną i utrzymania aktualności Krajowych Ram Interoperacyjności wskazane jest stałe korzystanie z dorobku normalizacyjnego Unii Europejskiej, w szczególności z Dyrektywy 98/34/EC dotyczącej stanowienia i używania standardów technicznych. Rozwój usług, w tym handlu prowadzonego drogą elektroniczną, wymaga zwrócenia szczególnej uwagi na zapisy Dyrektywy 2000/31/EC w sprawie wybranych prawnych aspektów świadczenia usług w społeczeństwie informatycznym, w szczególności handlu elektronicznego na Rynku Wewnętrznym (tzw. Dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego). 

II.3. Infrastruktura telekomunikacyjna i dostęp do Internetu w Polsce w 2006 r.

W Polsce istnieje stosunkowo dobrze rozbudowana sieć szkieletowa umożliwiająca sprawną transmisję danych zarówno w ruchu krajowym, jak i transgranicznym. Sieci światłowodowe są zbudowane z dużym zapasem włókien w stosunku do obecnych potrzeb. Jest to m.in. efektem programów rządowych realizowanych w latach 1992 - 2005, adresowanych głównie do nauki,, w wyniku których powstały sieci NASK i PIONIER. W chwili obecnej w tym obszarze działa wiele firm komercyjnych, oferujących szeroki asortyment usług dzierżawy łączy z uwzględnieniem wymagań dotyczących bezpieczeństwa sieci, szybkości transmisji danych itp. 

Oprócz dostępu do sieci publicznej oraz sieci PESEL-NET instytucje publiczne dysponują dostępem do europejskiej sieci TESTA
 (Trans European Services for Telematics between Administrations), będącej główną platformą komunikacyjną UE. Ma ona gwarantować wspólną i bezpieczną infrastrukturę transmisji danych dla projektów Komisji Europejskiej i instytucji UE. Składa się z sieci teleinformatycznej (TESTA), infrastruktury PKI oraz aplikacji dodatkowych (CIRCA, e-Link). Wykorzystuje protokół IP ale jest odseparowana od Internetu. 

Na rynku dostępu do sieci szkieletowych istnieje bardzo duża konkurencja, czego zauważalnym efektem jest ponad dziesięciokrotny spadek cen tranzytu IP i transmisji danych w okresie ostatnich kilku lat. Sieci szkieletowe dochodzą praktycznie do wszystkich powiatów. 

Nieco gorsza sytuacja jest w niższych warstwach sieci – w dostępie do gmin i lokalnych węzłów, które przez większość operatorów sieci na terenie powiatu są traktowane jako węzły dostępowe. Dzięki wysokiej opłacalności masowych usług telekomunikacyjnych nastąpiło jednak silne zaangażowanie kapitałowe dużych korporacji krajowych i zagranicznych w tym obszarze. Wydatki na technologie komunikacyjne w Polce były w ostatnich latach stosunkowo wysokie, co ilustruje Rys. 3. Liczone względem PKB przewyższają znacznie średnią w Unii Europejskiej, a nawet w USA i Japonii. Tak wysoki poziom wydatków na technologie informacyjne i telekomunikacyjne w Polsce jest związany z silnym wzrostem tego rynku w fazie ekspansji, co wynika z nadrabiania przez Polskę zaległości w tym obszarze. 
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Rys.3. Wydatki na technologie komunikacyjne (CT)jako procent PKB. 

Poszczególne symbole oznaczają: eu25 – 25 krajów Unii Europejskiej, jp – Japonia, pl – Polska, US – Stany Zjednoczone Ameryki Północnej. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat

Motorem napędowym inwestycji jest silny wzrost zainteresowania masowych odbiorców usługami telekomunikacyjnymi, jak również potrzeby biznesu, który jest żywotnie zainteresowany bezpiecznym i niezawodnym szerokopasmowym dostępem do Internetu, (o przepływności 1 Mb/s i większej). Na rynku usług dla biznesu funkcjonuje obecnie wielu operatorów oferujących usługi szerokopasmowe dostosowane do specyficznych potrzeb przedsiębiorców. 

Poziom dostępu do Internetu wśród przedsiębiorstw jest w Polsce podobny jak w całej Unii Europejskiej, co ilustrują Rys.4-6. Godny uwagi jest systematyczny wzrost dostępu w małych i średnich przedsiębiorstwach, gdzie penetracja Internetu zbliża się do poziomu odpowiednio 90% i 100%. 
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Rys.4 Duże przedsiębiorstwa (od 250 pracowników) posiadające dostęp do Internetu. 

Oznaczenia: UE25 – 25 krajów Unii Europejskiej, BG – Bułgaria, CZ – Czechy, DE – Dania, EE – Estonia, FI – Finlandia, GR – Grecja, IE – Irlandia, IT – Włochy, LV – Łotwa, LT – Litwa, PL – Polska, SI – Szwecja, SK – Słowacja, UK – Wielka Brytania
Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.5. Średnie przedsiębiorstwa (od 50 do 250 pracowników) posiadające dostęp do Internetu. 

Źródło: http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.6. Małe przedsiębiorstwa (poniżej 50 pracowników) posiadające dostęp do Internetu
Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat


Znacznie gorzej przedstawia się sytuacja w odniesieniu do dostępu szerokopasmowego
, co ilustruje Rys.7. Wprawdzie duże przedsiębiorstwa niewiele ustępują tu swoim odpowiednikom w UE15 i UE25, ale dystans do średniej UE25 wśród średnich przedsiębiorstw jest już znaczący (ok. 20%), a wśród małych przedsiębiorstw – bardzo duży (blisko 50%) i narasta w ostatnich latach. 
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Rys.7. Odsetek przedsiębiorstw mających szerokopasmowy dostęp do Internetu 

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat

Przyczyną tej sytuacji były niewątpliwie wysokie ceny dostępu do szybkich łączy. W ostatnich dwóch latach nastąpiły jednak istotne korzystne zmiany, co wiąże się z ogólną sytuacją cenową na rynku masowych usług telekomunikacyjnych. Zostały one opisane w raportach Urzędu Komunikacji Elektronicznej „Analiza zmiany cen połączeń w telefonii stacjonarnej” i „Polski rynek stałego dostępu do sieci Internet”. 

Jak podano w raporcie „Analiza zmiany cen połączeń w telefonii stacjonarnej (2006), rynek usług dostępu szerokopasmowego do Internetu dla odbiorców masowych jest w Polsce zdominowany przez kilku operatorów telekomunikacyjnych (przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej lub dostawcy usług telewizji kablowej). Mimo postępującej konwergencji usług na rynku telekomunikacyjnym nadal głównymi źródłami przychodów tych operatorów są ich usługi dedykowane w ramach wiodącej ich działalności, tj. operatorzy CATV – usługi telewizji kablowej, operatorzy telefonii stacjonarnej – usługi głosowe. Według danych zawartych w raporcie „Polski rynek stałego dostępu do sieci Internet”, ceny usług telefonii stacjonarnej w Polsce są na ogół znacznie wyższe od średniej w Unii Europejskiej (jedynie ceny za połączenia lokalne są zbliżone do średniej), ale mają coraz silniejsze tendencje spadkowe. Wyliczenia UKE pokazują, że ceny połączeń międzystrefowych spadły w 2005 r. o około 2,5%, a w 2006 r. - o ok. 9,7% względem roku poprzedniego. W 2006 r. były one jednak nadal wyższe o około 12% od średniej europejskiej. Koszt połączeń międzynarodowych w 2006 r. w Polsce był o ponad 40% wyższy niż średnia w UE, jednak spadł w stosunku do 2005 r. o 48,41%, podczas gdy w Unii Europejskiej o 42,78%. Wynika to z konkurencji na rynku telefonii komórkowej oraz coraz popularniejszej telefonii internetowej, zmuszającej operatorów do walki o klienta. 

Właścicielem znacznej części infrastruktury telefonii stacjonarnej w Polsce jest TP S.A. co daje jej uprzywilejowaną pozycję na rynku usług dostępu szerokopasmowego (przewodowego)
. Najwięksi konkurenci tej firmy działali do końca 2006 r. na własnych łączach dostępowych, pomimo iż już w lutym 2005 r. nastąpiło tzw. uwolnienie pętli abonenckiej
, (udostępnienie instalacji telefonicznych abonentów do podłączenia Internetu przez konkurencyjnych operatorów). Dopiero w styczniu 2007 r., po dalszych interwencjach UKE
 możliwość tę wykorzystała Netia S.A. jako pierwszy operator w Polsce, który uruchomił szerokopasmowy dostęp do Internetu dla osób, które mają zainstalowane w domu łącza TP S.A. 

Silna konkurencja głównych dostawców usług skutkuje dużym zróżnicowaniem ofert. Wprowadzane są wciąż nowe oferty promocyjne, ze znacznie obniżoną ceną dostępu do Internetu, ale wiążącą się z reguły z koniecznością podpisania umowy na określony, dłuższy czas. Dla rozwoju dostępu szerokopasmowego ważna jest tendencja zwiększania przepływności w poszczególnych ofertach operatorów przy jednoczesnym zmniejszaniu wysokości opłat abonamentowych za te usługi (zmniejsza to koszty dostępu po stronie abonenta). Wraz ze wzrostem przepływności operatorzy podwyższają jakość świadczonych usług, torując sobie drogę do oferowania w niedalekiej przyszłości szerokiej gamy usług dodatkowych nowej generacji, takich jak telewizja cyfrowa wysokiej rozdzielczości czy usługi typu „wideo na żądanie”. 

Wymiernym efektem walki o klienta na rynku telekomunikacyjnym jest znaczący wzrost penetracji szerokopasmowego Internetu w Polsce. Jak podaje UKE w raporcie „Analiza zmiany cen połączeń w telefonii stacjonarnej”, w okresie od października 2005 r. do października 2006 r. przybyło w Polsce ponad 850 tys. nowych łączy z dostępem do Internetu, a liczba łączy umożliwiających stały szerokopasmowy dostęp do Internetu wzrósł o ponad 1 milion (tj. 172%). Proces ten, ilustrowany na Rys.8., nastąpiło wskutek uruchomienia ponad 800 tys. nowych łączy oraz zaadoptowania około 200 tys. łączy wąskopasmowych. W październiku 2006 r. liczba łączy ogółem wyniosła 2 225 085. Liczba stałych łączy o przepływności 128 kb/s zmalała o 37%, ale nadal jest dość duża (około 22% ogólnej liczby stałych łączy). 
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Rys.8. Rozwój stałego dostępu do Internetu w Polsce w 2006 r.

Źródło: UKE „Polski rynek stałego dostępu do sieci Internet”
Rezultaty te można uznać za dobre. Jak widać na Rys. 9, znajdujemy się na siódmym miejscu pośród krajów UE pod względem liczby nowych łączy z dostępem szerokopasmowym. 
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Rys.9. Miejsce Polski w UE25 pod względem rozwoju dostępu do Internetu w 2006 r.
Źródło: UKE „Polski rynek stałego dostępu do sieci Internet”
Penetracja stałych szerokopasmowych łączy w przeliczeniu na 100 mieszkańców wyniosła około 4,5%, co stanowi wzrost o około 2,8% w stosunku do 2005 r. (penetracja wszystkich stałych łączy w 2006 r. wyniosła 5,8% - w porównaniu do 3,6% w 2005 r.). Pomimo to Polska w dalszym ciągu jest krajem o stosunkowo niskim współczynniku penetracji takich łączy. W lipcu 2006 r. znajdowaliśmy się na przedostatnim miejscu pod względem penetracji łączy szerokopasmowych (3,9%), podobnie jak rok wcześniej, natomiast wg stanu na 1 października 2006 r. - na trzecim od końca. 

Obok rynku dostępu przewodowego w ostatnich latach następuje bardzo szybki wzrost podaży usług dostępu bezprzewodowego, oferowanych przez operatorów telefonii komórkowej. W 2006 r. liczba abonentów w Polsce wzrosła o 27%. W efekcie wzrosła także penetracja Internetu tą drogą. 
Jednym ze sposobów upowszechniania szerokopasmowego Internetu jest zwiększenie wykorzystania technologii radiowej w świadczeniu usług dostępowych. Według danych zawartych w raporcie UOKiK
, udział abonentów bezprzewodowych usług internetowych jest stosunkowo mały. W grudniu 2003 r. wynosił 4,3%, a rok później – ok.. 5,6% ogółu użytkowników. Sytuację tę powinny poprawić przeprowadzane przez UKE (URTiP) postępowania przetargowe na rezerwację częstotliwości z zakresu 3600–3800 MHz na obszarze całego kraju oraz na obszarze poszczególnych powiatów. Umożliwi to świadczenie usług szerokopasmowego dostępu do Internetu m.in. w technologii WiMax, co stanowi alternatywę dla cyfrowych łączy abonenckich (DSL) oraz szerokopasmowego dostępu kablowego (CATV, np. w technologii światłowodowej Fiber To The Home FTTH). Powinno to zwiększyć dostępność Internetu szerokopasmowego na obszarach słabo zurbanizowanych oraz poprawić konkurencji na obszarach miejskich. Rozbudowa radiowej i kablowej sieci dostępowej wymaga jednak usunięcia barier prawnych blokujących budowę infrastruktury telekomunikacyjnej, zarówno kablowej (np. wzdłuż pasa drogowego), jak i radiowej (maszty).

Miarą rzeczywistej dostępności usług internetowych w społeczeństwie jest upowszechnienie Internetu w gospodarstwach domowych. Z raportów publikowanych przez EUROSTAT i OECD wynika, że pod tym względem Polska zajmuje bardzo niską pozycję w rankingach europejskich, co ilustruje Rys.10. Jednak pomimo bardzo znacznego dystansu do europejskich liderów (Dania, Islandia), a także do średniej w UE, Polska szybko nadrabia zapóźnienia, szczególnie od 2004 r. Wiąże się to m.in. z bardzo szybkim upowszechnieniem telefonii komórkowej i dostępu bezprzewodowego oferowanego przez operatorów sieci komórkowej, a także popularyzacja dostępu poprzez sieć telewizji kablowej. 
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Rys.10. Zmiany udziału gospodarstw domowych mających dostęp do Internetu w wybranych krajach Europy i w Unii Europejskiej przed rozszerzeniem (eu15) oraz po rozszerzeniu do 25 państw (euro)

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat

Te korzystne tendencje potwierdzają badania GUS z kwietnia 2006 r. opublikowane w listopadzie 2006
. Wykazały one, że z roku na rok przybywa gospodarstw domowych
 wyposażonych w komputery, telefony komórkowe oraz posiadających dostęp do Internetu, w tym dostęp szerokopasmowy – patrz Rys.11. W kwietniu 2006 r. 45% gospodarstw domowych było wyposażonych w komputery, 36% posiadało dostęp do Internetu, a 22%  dostęp szerokopasmowy. Jak wspomniano w Rozdziale I.3, główną przyczyną braku dostępu deklarowaną przez osoby prywatne (64% ogółu gospodarstw domowych) był brak potrzeby korzystania z sieci (ok. 28%), niemniej dla 23% barierą były zbyt wysokie koszty sprzętu komputerowego, a dla 22% – koszty dostępu. W stosunku do analogicznego raportu z 2005 r. wyraźnie dostrzegalne są korzystne zmiany. W 2005 r. komputer osobisty posiadało zaledwie około 40% gospodarstw domowych, 30% posiadało dostęp do Internetu, a 15% - dostęp szerokopasmowy. 27% gospodarstw domowych deklarowało brak potrzeby korzystania z Internetu, a jako najważniejsze bariery wymieniano zbyt wysokie koszty sprzętu (25%) oraz koszty dostępu (22%). 
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Rys.11. Odsetek gospodarstw domowych mających szerokopasmowy dostęp do Internetu

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat

Jak wynika z raportu UE opublikowanego we wrześniu 2006 r.
, 95% polskich szkół deklaruje, że wykorzystuje komputery w procesie dydaktycznym, a 93% posiada dostęp do Internetu (szkoły podstawowe - 94,7%, gimnazja - 92,4%, a szkoły ponadgimnazjalne - 98,7%), przy średniej w UE25 wynoszącej 96%. W 46% szkół Internet dostarczany jest jednak  przez połączenia telefoniczne (dial-up), a tylko w 49% poprzez łącza stałe. Odsetek szkół posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu wynosi w Polsce 28%, podczas gdy w UE – średnio 67% (patrz Rys. 12). Na szkoły podstawowe przypada z tego 20,1%, na gimnazja - 29,3%, a na szkoły ponadgimnazjalne - 40,2%. Bardzo wyraźny jest podział na szkoły wiejskie, gdzie Internet szerokopasmowy jest dostępny tylko w co piątej placówce, i szkoły w dużych miastach (40%). W odróżnieniu Węgier czy Czech, polskie szkolnictwo nie wyprzedza poziomu nasycenia ogółu społeczeństwa dostępem szerokopasmowym, co ilustruje Rys. 13. 
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Rys.12. Odsetek szkół posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu w krajach Unii Europejskiej

Źródło: European Commision, Information Society and Media: Information and Communications Technologies (ICTs) in Schools 2006: Key findings per country 
http://http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=175
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Rys.13. Penetracja szerokopasmowego dostępu do Internetu w społeczeństwie (liczba łączy na 100 osób) w relacji do odsetka szkół posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu w krajach europejskich
(EU10 – średnia dla krajów włączonych do UE w maju 2004 r.)

Źródło: European Commision, Information Society and Media: Information and Communications Technologies (ICTs) in Schools 2006: Key findings per country 
http://http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=175

Znacznie gorzej przedstawia się poziom nasycenia szkół sprzętem komputerowym. W Polsce na stu uczniów przypada średnio 6,1 komputera i 5,6 komputera podłączonego do Internetu. To oznacza, że jednym stanowiskiem komputerowym z dostępem do Internetu dzieli się w polskiej szkole około 19 uczniów, zaś np. w Danii, Holandii, Luksemburgu, Norwegii czy Wielkiej Brytanii – jeden komputer przypada na 4-5 uczniów. Tylko 61,4% polskich nauczycieli korzystało podczas lekcji z komputera w okresie ostatniego roku, z czego 60,2% w szkołach podstawowych, 60,3% w gimnazjach, 67,1% w szkołach ponadgimnazjalnych. Jest to wskaźnik nieznacznie lepszy niż średnia wśród 10. nowych państw członkowskich UE, ale średnia w UE25 to 74,3%, a w Wielkiej Brytanii, Danii czy Szwecji – ponad 90%.

W obszarze szkolnictwa wyższego dostępność infrastruktury teleinformatycznej jest wysoka, co jest wynikiem realizacji programów rozwoju infrastruktury informatycznej dla polskich środowisk naukowych i akademickich. Programy te są elementem strategii realizowanej od 1993 r. przez urząd Komitetu Badań Naukowych, a następnie przez ministra właściwego ds. nauki (obecnie w ramach „Programu rozwoju i utrzymania infrastruktury informacyjnej i informatycznej nauki oraz jej zasobów w postaci cyfrowej na lata 2006-2009” z grudnia 2005 r. oraz „Programu rozwoju infrastruktury informatycznej nauki na lata 2007-2013” z czerwca 2007 r.). Infrastruktura informatyczna nauki w Polsce jest stosunkowo nowa i regularnie rozbudowywana. Obejmuje zasoby sprzętowe, sieciowe i cyfrowe usytuowane w 5 Centrach Komputerów Dużej Mocy Obliczeniowej (Gdańsk, Kraków, Poznań, Warszawa, Wrocław), 21 Miejskich Sieci Komputerowych MAN, których jednostki wiodące mają siedziby w największych ośrodkach akademicko-naukowych kraju, oraz liczne zasoby lokalne usytuowane w jednostkach naukowych i akademickich. Bazą tej infrastruktury jest ogólnopolska sieć optyczna PIONIER o łącznej długości ponad 4000 km, która zapewnia środowisku naukowo-badawczemu dostęp do zasobów światowego Internetu oraz dedykowane połączenia pomiędzy ośrodkami w Polsce i za granicą. 

Poziom kształcenia kadr dla potrzeb społeczeństwa informacyjnego w Polsce jest bardzo dobry. Ogólnie udział młodzieży kształcącej się na poziomie wyższym należy do najwyższych w Europie (29%) – patrz Rys. 14. 
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Rys.14. Odsetek młodzieży w wieku od 20 do 29 lat kształcącej się na poziomie wyższym.

Źródło: opracowanie własne na podstawie Education at Glance, OECD 2005. 

Jak pokazuje Rys.15, w Polsce kierunki matematyczne i techniczne (kluczowe dla rozwoju technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych) cieszą się względnie dużą i ciągle rosnąca popularnością. Wprawdzie struktura nauczania nadal odbiega od optymalnej z punktu widzenia procesów zachodzących na rynku pracy (wg EUROSTAT w 2004 r. odsetek absolwentów kierunków ścisłych i technicznych wśród wszystkich absolwentów w Polsce wynosił jedynie 14,9% - wobec średniej UE25 23,6%), jednak zauważalne jest stopniowe wyrównywanie tego wskaźnika (w tym samym roku odsetek studentów w Polsce wśród wszystkich studentów wyniósł 21,5% wobec 25,8% w UE25). 
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Rys.15. Liczba (w tys.) absolwentów kierunków matematycznych i technologicznych uczelni wyższych (ISCED 5-6) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat 
Wysoko oceniane są umiejętności polskich młodych programistów, o czym świadczą zwycięstwa i wysokie miejsca w licznych światowych olimpiadach i  konkursach programowania zespołowego oraz indywidualnego.

II.4. Stan informatyzacji polskiej administracji publicznej w 2006 r.

Informatyzacja administracji publicznej jest prowadzona w Polsce od lat 80-tych ubiegłego wieku, w miarę upowszechniania technologii informatycznych. Procesy te były ukierunkowane na zwiększenie efektywności pracy urzędów wobec rosnących zadań nowoczesnego państwa, zwiększenie przejrzystości działań oraz ułatwienie obywatelom kontaktów z organami władzy. Od 2003 r. są koordynowane z programami e-Europe i e-Government Unii Europejskiej, które zakładały budowę wspólnej przestrzeni informacyjnej Unii Europejskiej oraz określały szereg zaleceń ukierunkowanych na podniesienie standardów przetwarzania informacji oraz interoperacyjności systemów informatycznych. Wymagania te zostały uwzględnione w dokumentach rządowych „Strategia informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej – e-Polska 2004-2006” (przyjęty przez Radę Ministrów w dniu 13 stycznia 2004 r.), „Narodowa Strategia Rozwoju Dostępu Szerokopasmowego do Internetu”, „Plan Informatyzacji Państwa na 2006 r.” oraz „Plan Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010”. Istotne znaczenie dla realizacji tych programów ma Ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne 33 oraz Ustawa o podpisie elektronicznym 39, które nakreśliły ramy merytoryczne i formalno-prawne wdrażania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w organach państwa.

Działania na rzecz informatyzacji administracji publicznej są realizowane w czterech płaszczyznach: tworzenie podstaw prawnych i standardów, reorganizacja procedur administracyjnych dostosowująca je do specyfiki wykorzystania informacji cyfrowej (back office), projektowanie i wdrażanie systemów informatycznych oraz udostępnianie usług internetowych dla obywateli poprzez platformy elektroniczne, witryny, portale (front office). 

Przeprowadzone w 2005 r. badanie Rozwój e-Government w Polsce
 pokazało, że większość urzędów administracji publicznej osiągnęła poziom informacyjny, który nie wymagał transformacji w wewnętrznym funkcjonowaniu urzędu i był relatywnie łatwy do osiągnięcia. Na niskim poziomie rozwoju pozostawały natomiast usługi transakcyjne wymagające przeprojektowania procedur wewnętrznych, integracji rejestrów państwowych i baz danych, zmian uregulowań prawnych, stworzenia nowych regulacji organizacyjnych, klasyfikacji oraz standardów. Stwierdzono niski poziom rozwoju usług elektronicznych dla obywateli, co było spowodowane brakiem doświadczenia w zarządzaniu projektami elektronicznej administracji oraz niedostateczną wewnętrzną integracją infrastruktury teleinformatycznej administracji publicznej. Raport przygotowany na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji przez firmę ARC „Rynek i Opinia” we wrześniu 2004 r.
 wykazał ponadto, że: 

· Internet był powszechnie stosowanym narzędziem komunikacji w 99,4% polskich urzędów.

· Prawie wszystkie urzędy posiadały swoją stronę internetową.

· Spośród urzędów posiadających strony internetowe 94,6% oferowało jedynie dostęp do określonych informacji. Niewiele więcej niż połowa z nich umożliwiła klientom pobieranie formularzy przez Internet. Inne usługi i udogodnienia dla obywateli i instytucji oferowane były bardzo rzadko, a prawie 75% stron internetowych w ogóle ich nie posiadała.

· 75% wszystkich opublikowanych przez urzędy stron internetowych spełniało standard W3C.

· 14% wszystkich urzędów przeszkoliło swoich pracowników w zakresie ICT.

· Najbardziej popularnym oprogramowaniem we wszystkich urzędach był system operacyjny Microsoft Windows. Tylko 10% instytucji stworzyła we własnym zakresie i na własne potrzeby oprogramowanie komputerowe.

· Niecałe 20% urzędów składało zamówienia przez Internet. 

· Prawie wszystkie urzędy stosowały ochronę antywirusową jako system zabezpieczający.

· Tylko 10% wszystkich urzędów korzystało z elektronicznego obiegu dokumentów.

· Prawie 75% starostw powiatowych i urzędów miasta na prawach powiatu oraz urzędów gminy deklarowało brak publicznych punktów dostępu do Internetu (PIAP). 

Poziom zaawansowania rozwoju usług publicznych wynosił w Polsce 35%, podczas gdy średnia dla krajów EU25 osiągnęła 68%. Poziom pełnej interaktywności usług publicznych on-line w EU25 kształtował się na poziomie 40%, a w Polsce – 9% (trzecia pozycja od końca)
. Występuje przy tym duże zróżnicowanie wskaźnika rozwoju poszczególnych e-usług publicznych. Najlepiej rozwinięte usługi to: poszukiwanie pracy (74%), podatek dochodowy od osób fizycznych (50%), rejestracja na wyższe uczelnie (36%) oraz akty stanu cywilnego. Najniższy poziom rozwoju dotyczył usług z zakresu służby zdrowia (2%) i rejestracji zgłoszeń na policję (2%). Stan rozwoju eusług publicznych skierowanych do osób prawnych był wyraźnie wyższy niż skierowanych do osób fizycznych. Najwyższy dotyczył obowiązkowych ubezpieczeń społecznych (100%), obsługi deklaracji celnych (100%) i podatku VAT (50%). Na niskim poziomie utrzymywała się usługa uiszczania opłat za korzystanie ze środowiska (25%) oraz rejestracji przedsiębiorstw (5%).

W 2006 r. działania w zakresie informatyzacji na poziomie centralnym były podporządkowane celom określonym w dokumentach „Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – e-Polska 2004-2006” oraz „Narodowa Strategia Rozwoju Dostępu Szerokopasmowego do Internetu”, z uwzględnieniem wyników kontroli Najwyższej Izby Kontroli i wymagań sformułowanych w komunikacie Komisji Europejskiej w sprawie zapewnienia ogólnoeuropejskiej interoperacyjności 
,. Działania te koncentrowały się wokół następujących tematów
:

· standaryzacja i integracja systemów administracji publicznej w zakresie funkcjonalnym i infrastrukturalnym; 

· dostosowanie rozwiązań informatycznych wykorzystywanych przez administrację publiczną w Polsce do reguł obowiązujących w UE; 

· skoordynowanie działań poszczególnych podmiotów administracji publicznej związanych z informatyzacją; 

· utworzenie spójnej sieci teleinformatycznej polskiej administracji publicznej (STAP); 

· wprowadzenie i upowszechnienie podpisu elektronicznego w celu umożliwienia elektronicznego załatwiania spraw w urzędach administracji publicznej; 

· rozwijanie rozwiązań urzędu elektronicznego w ramach programu „Wrota Polski”. 

Za szczególnie istotną uznano spójność działań w obszarze informatyzacji Polski z przyjętą w Manchesterze w 2005 r. inicjatywą Komisji Europejskiej i2010 „Europejskie społeczeństwo informacyjna na rzecz wzrostu i zatrudnienia”
 oraz postanowieniami deklaracji ministerialnej przyjętej w Manchesterze w 2005 r.
 w obszarze elektronicznej administracji (eGovernment) oraz e-Europe 2002 i e-Europe 2005. Zwrócono ponadto uwagę na konieczność racjonalizacji wydatków na informatyzację urzędów centralnych. 

Priorytety te zostały ujęte w „Planie Informatyzacji Państwa w 2006 r.
, a następnie w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010:

· przekształcenie Polski w państwo nowoczesne i przyjazne dla obywateli i podmiotów gospodarczych 
· racjonalizacja wydatków administracji publicznej związanych z jej informatyzacją i z rozwojem społeczeństwa informacyjnego,

· neutralność technologiczna rozwiązań informatycznych wykorzystywanych w procesie informatyzacji administracji publicznej.

W ramach powyższych działań podjęto kontynuacje lub rozpoczęto realizację następujących priorytetowych projektów: 

I. e-PUAP - Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej 

W 2006 r. Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji rozpoczęło realizację projektu e-PUAP – Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej. Wpisuje się on w założenia koncepcji „Wrót Polski”. W pierwszym etapie (do 30 czerwca 2008 r.) uruchomiona zostanie infrastruktura pozwalająca na udostępnianie w systemie „jednego okienka” usług dla przedsiębiorstw i obywateli. W dalszej kolejności będzie ona umożliwiała definiowanie kolejnych procesów obsługi obywatela i przedsiębiorstw, tworzenie adapterów do poszczególnych systemów administracji publicznej, rozszerzenie zestawu usług m.in. o obsługę mikropłatności elektronicznych czy wzbogacenie portalu o nowe kanały dostępu (WAP, SMS itd.). 

Na poziomie regionalnym konieczna jest integracja platformy z projektami regionalnymi realizowanymi przez jednostki samorządu terytorialnego (np. SEKAP, e-Łódź, e‑Częstochowa, Wrotami Małopolski) i in. 

Projekt realizowany jest w ramach działania 1.5. SPO Wzrost Konkurencyjności Przedsiębiorstw. W latach 2008-2013 będzie kontynuowany ze środków PO Innowacyjna Gospodarka (jako projekt ePUAP2).

II. CEPiK - Centralna Ewidencja Pojazdów i Kierowców 

CEPiK jest systemem informatycznym obejmującym centralną bazę danych gromadzącą dane i informacje o pojazdach, ich właścicielach oraz osobach posiadających uprawnienia do kierowania pojazdami. Ewidencja jest prowadzona w systemie teleinformatycznym, który funkcjonuje od 2004 r., umożliwiając zarządzanie obsługą aktualizacji i udostępniania danych z dwóch rejestrów: 

a) Centralna Ewidencja Pojazdów (CEP),

b) Centralna Ewidencja Kierowców (CEK).

III. e-Deklaracje

W ramach projektu e-Deklaracje realizowany jest zespół działań organizacyjnych, prawnych i inwestycyjnych, mających na celu udostępnienie przedsiębiorcom usług on-line, ułatwiających im realizację obowiązków podatkowych, oraz wyposażenie administracji skarbowej (Ministerstwo Finansów, urzędy skarbowe, izby skarbowe, urzędy kontroli skarbowej) w nowoczesne narzędzia zarządzania informacją. Celem projektu e-Deklaracje1, powstałego w wyniku podziału projektu e‑Deklaracje i finansowanego z działania 1.5 SPO Wzrost Konkurencyjności Przedsiębiorstw, jest umożliwienie składania deklaracji podatkowych oraz uruchomienie usługi aktualizacji danych rejestracyjnych drogą elektroniczną. 

System jest realizowany od IV kwartału 2005 r., a planowany termin jego zakończenia to II kwartał 2008 r.. W 2006 r. zrealizowano podsystem rozliczeń podatkowych dla podmiotów gospodarczych określonych w art. 5 ust.9b ustawy o urzędach i izbach skarbowych.

Kontynuacją projektu e-Deklaracje1 są projekty e-Deklaracje2 oraz e-Podatki, współfinansowane ze środków PO Innowacyjna Gospodarka. Głównym celem tego ostatniego projektu będzie poprawa obsługi podatkowej obywatela i wdrożenie nowej jakości funkcjonowania aparatu skarbowego. Przewidywany okres realizacji obu projektów przypada na lata 2008-2012.

IV. Elektroniczne cło (e-Customs)

Elektroniczne cło jest wieloletnim programem, koordynowanym przez Komisję Europejską, obejmującym działania prawne, organizacyjne i informatyczne zmierzające do stworzenia bezpapierowego otoczenia/środowiska dla cła i handlu międzynarodowego (świadczenie ogólnoeuropejskich usług eGovernment przewidzianych w decyzji 2004/387/WE Parlamentu Europejskiego i Rady). W ramach programu w krajach członkowskich UE oraz w Komisji Europejskiej są wdrażane kolejne interoperacyjne systemy informatyczne, pozwalające nie tylko na poprawę i uproszczenie współpracy z przedsiębiorcami oraz na polepszenie nadzoru celnego. Dzięki pan-europejskiej interoperacyjności systemów administracje celne UE będą pracować jako jedna administracja, co ułatwi logistykę łańcucha dostaw i formalności celnych oraz ograniczy ryzyko zagrożeń dla bezpieczeństwa i ochrony obywateli. 

Program obejmuje następujące systemy i projekty:

· Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy (NTCS) rozszerzony o obsługę karnetów TIR – NCTS-TIR,

· System Kontroli Eksportu/Automatyczny System Eksportu,

· System Kontroli Importu/Automatyczny System Importu,

· Wspólnotowy System ds. Upoważnionych Przedsiębiorców,

· Zarządzanie Ryzykiem (wymiana informacji dla potrzeb kontroli celnej),

· System Rejestracji i Identyfikacji Przedsiębiorstw (jeden rejestr przedsiębiorstw wspólnotowych i spoza UE w relacjach z administracją celną),

· Wspólny Celny Portal Informacyjny (jedno miejsce, w którym przedsiębiorstwa znajdą wszystkie informacje dotyczące importu/eksportu),

· Single Electronic Access Point (pojedynczy portal dostępu, poprzez który przedsiębiorcy dokonują zgłoszeń celnych i komunikują się z dowolną administracją celną),

· Zintegrowane Środowisko Taryfy Celnej.

W ramach programu e-Customs planowane jest również zrealizowanie koncepcji „jednego okienka” do sprawnej wymiany informacji pomiędzy wszystkimi służbami – instytucjami zaangażowanymi w kontrolę towarów przemieszczanych przez granice UE. Umożliwi to podmiotom (tzw. operatorom gospodarczym) składanie informacji i dokumentów tylko jeden raz. Koncepcja ta wiąże się z ideą odpraw w jednym miejscu i czasie („one-stop-shop”), zgodnie z którą wszelkie kontrole fizyczne wymagane przez jakiekolwiek służby i instytucje zaangażowane w odprawę są realizowane w tym samym czasie i w tym samym miejscu.


Parlament Europejski przyjął w 2006 r. projekt decyzji COM(2005)609 w sprawie elektronicznego środowiska dla urzędów celnych i handlu, która zobowiązuje administracje krajowe do wdrażania określonych systemów „Elektronicznego Cła” zgodnie z przyjętym harmonogramem, oraz do zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania i rozwoju.

V. System PESEL i projekt PESEL2

Funkcjonujący od lat 70 XX w. Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludności (PESEL) odgrywa rolę „zaufanej trzeciej strony” (rejestru referencyjnego) w procesie identyfikacji osób w systemach informatycznych - zarówno publicznych, jak i biznesowych. Jest on jednym z niewielu rejestrów, którego funkcjonowanie jest tak szczegółowo regulowane przez prawo. Jednak jego archaiczna architektura i wynikające z niej utrudnienia (zwłaszcza w udostępnianiu danych) stały się istotną przeszkodą w rozwoju systemów e‑Administracji i e-Biznesu. Dlatego też Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji w 2004 r. zdecydowało o uruchomieniu programu PESEL2, którego celem strategicznym jest stworzenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego PESEL2 (ZSI PESEL2) jako bazy dla funkcjonowania systemu identyfikacji elektronicznej (e-ID) i wielofunkcyjnego dokumentu tożsamości (czyli dowodu osobistego z mikrochipem). 
Zadania systemu PESEL2 będą obejmowały:

· zdalną aktualizację zbioru PESEL danymi ze zbiorów meldunkowych w gminach,

· zdalne udostępnianie referencyjnych danych ze zbioru PESEL uprawnionym podmiotom,

· zastosowanie technologii podpisu elektronicznego dla usprawnienia procesów identyfikacji użytkowników i autoryzacji dostępu do systemu,

· zdalną wymianę informacji pomiędzy systemem ewidencji ludności a systemami ewidencji dowodów osobistych i paszportów oraz aktów stanu cywilnego. 

Kontynuacją projektu PESEL2 będzie projekt pl.ID, ukierunkowany na wdrożenie elektronicznego dowodu tożsamości, integrację rejestru PESEL z pozostałymi rejestrami państwa, uproszczenie procedur w zakresie potwierdzania danych osobowych, zameldowania oraz stanu cywilnego, realizację zasady „jednego okienka”. Elementem projektu pl.ID jest także stworzenie hurtowni danych o obywatelu.

Projekt PESEL2 jest współfinansowany ze środków działania 1.5 SPO „Wzrost Konkurencyjności Przedsiębiorstw”, natomiast projekt p.ID będzie współfinansowany ze środków PO Innowacyjna Gospodarka.

VI System Centralnej Informacji o Działalności Gospodarczej.

Centralna Informacja o Działalności Gospodarczej (CIDG) umożliwi dostęp, za pomocą platformy e-PUAP, do informacji o przedsiębiorcach – osobach fizycznych w skali całego kraju.

Rejestracja działalności gospodarczej, która aktualnie odbywa się w gminach, będzie prowadzona w urzędach skarbowych. Przy jej prowadzeniu będą wykorzystywane nowoczesne elektroniczne narzędzia udostępnione na platformie e-PUAP (m.in. do przekazywania danych do Głównego Urzędu Statystycznego i Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz do przeglądania danych przez upoważnione podmioty). 

Osoba fizyczna rozpoczynająca wykonywanie działalności gospodarczej będzie wypełniać tylko jeden kwestionariusz, który zastąpi dotychczasowe zgłoszenie NIP1, zgłoszenie płatnika składek ZUS i wniosek RG1 o nadanie  numeru REGON. 

W CIDG będą znajdować się także informacje z sądów o ograniczeniu lub utracie zdolności do czynności prawnych i ustanowieniu kuratora, a także o zakazie wykonywania działalności gospodarczej. Odpowiednie organy administracyjne będą przesyłać do CIDG informacje o udzieleniu, zmianie, zawieszeniu lub cofnięciu koncesji, informacje o uzyskaniu przez przedsiębiorcę zezwolenia lub licencji i o ich cofnięciu, a także informacje pochodzące z rejestrów działalności regulowanej. 

Koszt projektu, realizowanego przez Ministerstwo Gospodarki, wyniesie ok. 32 mln zł.

VII. System Informacyjny Statystyki Publicznej (SISP)
Używany obecnie system informacyjny statystyki publicznej jest kontynuacją działającego od lat 70-tych XX w. Systemu Państwowej Informacji Statystycznej. W latach 1990-2004 przeszedł on zasadniczą transformację i rozwój w zakresie

· prowadzenia standardowych klasyfikacji i nomenklatur opisujących procesy gospodarcze i społeczne, które powinny być jednolicie stosowane w dokumentacji, ewidencji i rachunkowości jednostek sprawozdawczych oraz w statystyce,

· krajowych rejestrów państwowych (TERYT - obejmujący terytorialny podział kraju, REGON – zawierający dane identyfikacyjne wszystkich podmiotów gospodarki narodowej), 

· badań statystycznych i udostępniania ich wyników poprzez portal informacyjny Głównego Urzędu Statystycznego (informacje o badaniach statystycznych, bieżące przekazywanie komunikatów i materiałów z wynikami tych badań, a także możliwość bezpośredniego wyszukiwania przez klientów danych z publicznych baz danych (Demografia, Bank Danych Regionalnych i TERYT).

Projekt sektorowy System Informacyjny Statystyki Publicznej (SISP), ujęty w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007 – 2010, ma przede wszystkim: 

· zapewnić podmiotom życia społeczno-gospodarczego i obywatelom znacznie szerszy i łatwiejszy dostęp do informacji statystycznych oraz standardów informacyjnych wraz z ich definicjami (metainformacje), które znajdą się w publicznych bazach danych, obejmujących statystykę gospodarczą i statystykę społeczną, oraz w systemie edukacji statystycznej (informacje te będą udostępniane za pośrednictwem zmodernizowanego portalu informacyjnego GUS),

· dostosować funkcjonowanie statystyki publicznej do zmian regulacji prawnych w Polsce dotyczących działalności gospodarczej w 2007 r. oraz do zmian w klasyfikowaniu działalności gospodarczej w UE (tzw. operacja 2007), które powodują konieczność zmiany zasad prowadzenia rejestru REGON oraz dedykowanego systemu teleinformatycznego,

· ułatwić wywiązywanie się podmiotów gospodarczych z obowiązków sprawozdawczych w formie elektronicznej oraz zlikwidować część obowiązków sprawozdawczych dzięki wykorzystaniu zbiorów danych administracyjnych.

VIII Dostosowanie systemów informatycznych resortu finansów do ustawy o zmianie ustawy o swobodzie działalności gospodarczej oraz zmianie niektórych innych ustaw

Przyjęcie ustawy o zmianie ustawy o swobodzie gospodarczej oraz zmianie niektórych innych ustaw spowoduje konieczność zmiany systemów, za które odpowiedzialne jest Ministerstwo Finansów. W chwili obecnej dostrzegana jest konieczność modyfikacji następujących systemów: POLTAX, SeRCe (KEP), VIES i inne systemy administracji skarbowej, dla której POLTAX i KEP są systemami źródłowymi (np. hurtownie danych). Konieczne będzie również utworzenie kanałów komunikacyjnych między administracją skarbową z CIDG, ZUS, GUS, KRS, TERYT, PESEL. Ostateczny zakres zmian będzie mógł zostać określony dopiero po uchwaleniu ustawy.

Koszt projektu, realizowanego przez Ministerstwo Finansów, wyniesie 53 mln zł.

IX. Informatyzacja wymiaru sprawiedliwości

W 2006 r. rozpoczęto realizację następujących projektów.

· Informatyzacja wydziałów gospodarczych, grodzkich i karnych sądów.

· Informatyzacja sal rozpraw.

· Nadzorowanie wdrażania Systemów Wspomagania Organizacji Rozpraw (SWOR).

· Budowa Systemu Informatycznego Statystyka Wymiaru Sprawiedliwości.

· Rozbudowa i pełne udostępnienie w Internecie Bazy Terytorialnej Ministerstwa Sprawiedliwości.

· Dokończenie wdrażania oraz dalszy rozwój funkcjonalności systemów informatycznych: Nowa Księga Wieczysta, Krajowy Rejestr Sądowy, Rejestr Zastawów.

· Informatyzacja Prokuratur: wdrażanie Systemu Informatycznego Prokuratury „SIP Biurowość” – Libra w kolejnych jednostkach prokuratur.

X. SIMIK – System Informatyczny Monitoringu i Kontroli Finansowej Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spójności

Celem Systemu Informatycznego Monitoringu i Kontroli Finansowej Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spójności (System SIMIK) jest:

1) właściwe, skuteczne i przejrzyste zarządzanie środkami europejskimi w ramach programów współfinansowanych przez UE,

2) monitorowanie wskaźników finansowych oraz efektów zadań realizowanych  ramach Podstaw Wsparcia Wspólnoty i Programów Operacyjnych w podziale na fundusze, dysponentów, priorytety, działania i projekty,

3) efektywne i zgodne z zalecanymi procedurami dostarczanie Komisji Europejskiej wymaganej sprawozdawczości i informacji o postępach i efektach wdrażania funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności w Polsce,

4) monitorowanie i zarządzanie każdym projektem, począwszy od złożenia wniosku poprzez kolejne etapy administrowania projektem aż do dokonania oceny i kontroli finansowej.

System jest użytkowany przez jednostki pełniące funkcje Instytucji Płatniczej, Zarządzającej, Pośredniczącej i Wdrażającej - łącznie ponad 80 instytucji na terenie całego kraju (Urzędy Wojewódzkie, Marszałkowskie, Wojewódzkie Urzędy Pracy i inne).

XI. System SIS II (System Informacyjny Schengen drugiej generacji) oraz VIS (System Informacji Wizowej)
System SIS II stanowi rozszerzenie systemu Schengen (SIS I). Jego nowa funkcjonalność to integracja nowych państw członkowskich i Szwajcarii, wprowadzenie najnowszych osiągnięć technologii informatycznych zapewniających większe bezpieczeństwo danych, umożliwienie zaawansowanego przeszukiwania wpisów, ułatwienie zarządzania oraz integracja nowych funkcji.

Celem projektu VIS jest poprawienie wdrażania jednolitej polityki wizowej w Unii Europejskiej, m.in. wykrywanie handlu wizami, uproszczenie procedur składania wniosków wizowych, ułatwienie odprawy na zewnętrznych przejściach granicznych, identyfikacja osób nie spełniających warunków wjazdu na terytorium państw UE, miejsca ich pobytu, zamieszkania, itp. Podstawowym celem projektu jest zapewnienie przepływu informacji pomiędzy SIS, VIS, systemami centralnymi użytkowników instytucjonalnych oraz infrastrukturą teleinformatyczną Biura SIRENE.

XII. Polska Biblioteka Internetowa i Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona

Zgodnie z konkluzjami Rady Unii Europejskiej z 7 grudnia 2006 r. (2006/C 297/01) zasoby cyfrowe poszczególnych krajów UE powinny być tworzone w sposób skoordynowany, w ramach zintegrowanego punktu dostępu. Zgodnie z ustawą z dnia 7 listopada 1996 r. o obowiązkowych egzemplarzach bibliotecznych (Dz. U. Nr 152, poz. 722 oraz z 2003 r., Nr 130, poz. 1188) Bibliotece Narodowej przysługuje uprawnienie do otrzymywania wszystkich dzieł powstałych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, zwielokrotnionych dowolną techniką w celu rozpowszechnienia, w tym dokumentów piśmienniczych, graficznych, audiowizualnych, elektronicznych i programów komputerowych. Dlatego tego względu na podstawie zasobów Polskiej Biblioteki Internetowej oraz Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona (cBN Polona) zbudowany zostanie zintegrowany punkt dostępu do wszystkich kategorii polskich zasobów bibliotecznych, w tym audiowizualnych i elektronicznych.

Celem Polskiej Biblioteki Internetowej (PBI), uruchomionej w grudniu 2002 r., jest udostępnienie poprzez Internet klasyki literatury polskiej i światowej w języku polskim, dokumentów archiwalnych, czasopism i periodyków, podręczników akademickich i publikacji naukowych. Służy ono m.in. wyrównywaniu szans dostępu do wiedzy mieszkańcom miejscowości oddalonych od ośrodków akademickich i kulturalnych, dla których komputer z dostępem do Internetu jest często jedyną szansą kontaktu ze zdobyczami nauki i kultury. PBI pozwala również uczniom, studentom i naukowcom na szybkie i efektywne gromadzenie niezbędnej bibliografii, a Polakom mieszkającym za granicą umożliwia utrzymywanie kontaktu z krajem, jego tradycją i kulturą oraz bogatym dorobkiem literackim i naukowym.

Polska Biblioteka Internetowa oferuje użytkownikom beletrystykę, pisma, biuletyny, czasopisma oraz dokumenty archiwalne. Od 2004 r. na potrzeby zbiorów PBI digitalizowane są dzieła polskiej literatury klasycznej z listy tytułów przygotowanych przez Bibliotekę Narodową, Bibliotekę Jagiellońską i Bibliotekę Publiczną Książnicę Kopernikańską w Toruniu (lista zawiera ok. 15 tys. tytułów). Na jej zbiory składa się ponad 29 tys. pozycji. W latach 2004-2006 zdigitalizowano ponad 6 tys tytułów (ponad 1,1 mln skanów). 

Polska Biblioteka Internetowa zostanie z dniem 1 stycznia 2008 r. przekazana w kompetencje ministra właściwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, w którego imieniu projekt realizowany będzie przez  Bibliotekę Narodową.

Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona umożliwia dostęp do swoich zasobów poprzez kolekcje oraz poprzez wyszukiwanie katalogowe. Oparta jest na katalogu Biblioteki Narodowej oraz narodowej bibliografii i zawiera wszystkie typy dokumentów bibliotecznych: książki, czasopisma, grafikę, fotografię i rysunki, dokumenty życia społecznego (ulotki, odezwy, plakaty i afisze, jednodniówki), stare druki, rękopisy, druki muzyczne, dokumenty audiowizualne i kartograficzne. Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona ma uwzględniać tworzenie kopii cyfrowych zasobów mikrofilmowanych w innych bibliotekach, co pozwoli na zmniejszanie kosztów projektu.

Biblioteka Narodowa od stycznia 2007 r. jest partnerem Biblioteki Europejskiej i udostępnia przez jej portal swoje zasoby katalogowe i cyfrowe, a od września 2007 r. jest partnerem projektu EDLnet, którego celem jest utworzenie Europejskiej Biblioteki Cyfrowej, obejmującej dokumenty piśmiennicze, graficzne, audiowizualne, archiwalne, muzealne i elektroniczne (tzw. born-digital). 

XIII. Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

Biuletyn Informacji Publicznej to urzędowy publikator teleinformatyczny, składający się z ujednoliconego systemu stron w sieci informatycznej. BIP został stworzony w celu powszechnego udostępniania informacji publicznej. Obowiązek stworzenia, prowadzenia jak i udostępniania informacji publicznej spoczywa na wszystkich podmiotach wykonujących zadania publiczne, w szczególności organach władzy publicznej, oraz podmiotach dysponujących majątkiem publicznym. 

W 2006 r. wszystkie naczelne organa państwa miały swoje strony internetowe dostępne z witryny Biuletynu Informacji Publicznej. Wskaźnik dostępności usług e-Government 
) wzrósł dwukrotnie względem 2005 r. Niemniej jak widać na Rys.17 pozostaje ona nadal na bardzo niskim poziomie. 
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Rys.17. Dostępność usług e-Administracji w Europie (e-Government availability index – supply side)

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
Realizacja powyższych projektów nie przebiegała bez zakłóceń. Główną przyczyną opóźnień były problemy związane z rozstrzyganiem przetargów i słaba koordynacja zarządzania projektami. Poważnym mankamentem pracujących systemów jest również niski stopień lub całkowity brak ich interoperacyjności, niski stopień wykorzystania otwartego oprogramowania i nadmierne uzależnienie usług publicznych od platform sprzętowych i oprogramowania konkretnych firm. Rozproszenie inicjatyw dotyczących rozwoju systemów informatycznych administracji publicznej i rejestrów państwowych prowadziło do powstawania dodatkowych kosztów generowanych przez projekty, których zakresy rzeczowe i funkcjonalności wzajemnie się na siebie nakładają. 

W związku z powyższym, jak również biorąc pod uwagę konieczność racjonalizacji wydatków publicznych na przedsięwzięcia w dziedzinie informatyzacji administracji publicznej, we wrześniu 2006 r. powołany został Międzyresortowy Zespół do spraw Informatyzacji
, od 7 marca 2007 r, zastąpiony przez Komitet Rady Ministrów do Spraw Informatyzacji i Łączności. Do zadań Komitetu należy m.in. inicjowanie i opiniowanie projektów dokumentów rządowych związanych z informatyzacją administracji publicznej, rozwojem społeczeństwa informacyjnego, łącznością, rejestrami publicznymi oraz koordynacja i monitorowanie stanu realizacji zadań zapisanych w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010.

II.5. Wykorzystanie Internetu w Polsce na tle Unii Europejskiej i świata w 2006 r.

W ciągu ostatnich kilku lat obserwuje się w Polsce szybki wzrost zainteresowania społeczeństwa technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi oraz coraz powszechniejsze wykorzystanie internetowych usług komunikacyjnych, rozrywkowych, biznesowych i finansowych. Wynika to z faktu, że najbardziej atrakcyjne ze względu na użyteczność internetowe usługi komunikacyjne i informacyjne nie wymagają wysokiego poziomu bezpieczeństwa i mogą być realizowane za pośrednictwem telefonii komórkowej. Dostęp do nich zachęca z kolei do zainteresowania się bardziej zaawansowanymi usługami interaktywnymi, a także rozrywkowymi.

Poczucie bezpieczeństwa i pewności dostępu do takich usług stały się jedną z podstawowych potrzeb społeczeństwa informacyjnego. W informatyzującym się i integrującym świecie rośnie poczucie zagrożenia cyberprzestępczością, a nawet zorganizowanym atakiem cyberterrorystycznym. W nadchodzących latach będzie więc wzrastać oczekiwanie zapewnienia przez państwo bezpieczeństwa przed takim atakiem.

Według badań przeprowadzonych przez firmę Millward Brown SMG/KRC
 w 2006 r. Polska odnotowała rekordowy wzrost (o 3,5 mln osób) liczby internautów w wieku powyżej 15 lat. Ich liczba przekroczyła 11,7 mln, co oznacza najwyższe na świecie (40%) tempo wzrostu względem roku poprzedniego. W tej grupie mieszczą się głównie użytkownicy dobrowolni, nie związani wyłącznie obowiązkiem szkolnym. Powyższe dane można zatem uznać za bardzo optymistyczny symptom przełamania społecznego impasu w dostępie do informacji cyfrowej, pomimo iż dane z lipca 2006 r. dawały Polsce bardzo słabą pozycję w rankingu europejskim – patrz Rys.18. Liczba wszystkich internautów w Polsce w lipcu 2006 r. wynosiła 13,7 mln, tj. 34% mieszkańców. W ubiegłym roku wzrastało również, jakkolwiek nieco wolniej, wykorzystanie komputerów – patrz Rys. 19. Według badań GUS, w I kwartale 2006 r. udział osób w wieku 16-74 lat regularnie korzystających z komputerów wyniósł 43%, a z Internetu – 34%. 
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Rys.18. Liczba osób w wieku 16-74 lat korzystających z Internetu co najmniej raz w tygodniu.

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat - lipiec 2006 r.
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Rys.19. Odsetek osób korzystających regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z komputera i Internetu 

w latach 2004-2006. 

Źródło: www.stat.gov.pl/ – lipiec 2006

Jak podaje raport GUS, systematycznie rosły umiejętności informatyczne Polaków – 44% wszystkich mieszkańców kraju w wieku 16-74 lat potrafiło kopiować lub przenosić pliki, 30% umiało wysyłać e-maile z załącznikami, a prawie 25% posiadało umiejętności potrzebne do korzystania z arkusza kalkulacyjnego. Na podobnym poziomie jak w latach 2004-2005 utrzymywał się odsetek użytkowników z zaawansowanymi umiejętnościami informatycznymi. W kwietniu 2006 r. wśród badanych osób 8% potrafiło utworzyć stronę internetową, a 5% – napisać program komputerowy w specjalistycznym języku programowania. 

Badania GUS wykazały, że najczęstszą przyczyną korzystania z Internetu (nie związaną z działalnością zawodową) było wyszukiwanie informacji lub korzystanie z serwisów on-line, komunikowanie się poprzez e-mail, komunikatory internetowe, rozmowy telefoniczne przez Internet, udział w czatach i forach dyskusyjnych. Z tego rodzaju wymiany informacji korzystało 34% osób w wieku 16-74 lat. Co czwarta osoba poszukiwała w Internecie informacji o towarach lub usługach, natomiast co szósta – pobierała z sieci gry, filmy, muzykę lub brała udział w grach internetowych, czytała lub pobierała czasopisma dostępne on-line. 
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Rys.20. Odsetek użytkowników wykorzystujących wyszukiwarki internetowe

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat

Stopień wykorzystania technik informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz zasobów światowej sieci komputerowej było jednak znacznie zróżnicowane, zarówno wśród przedsiębiorstw, jak i w gospodarstwach domowych. Największe różnice związane były z wysokością dochodów przypadających na gospodarstwo domowe, z wiekiem i poziomem wykształcenia osób oraz z miejscem zamieszkania. Większość osób z gospodarstw o najwyższych dochodach, uczniów i studentów oraz osób w wieku 16-34 lata z wyższym wykształceniem mieszkających w dużych miastach miało dostęp do nowoczesnych technologii informacyjnych. Największy odsetek użytkowników  komputera i Internetu zaobserwowano wśród uczniów i studentów, gdzie wyniósł on odpowiednio 99% i 97%, przy czym około 90% osób w tej grupie korzystało z nich regularnie. W niewystarczającym stopniu natomiast miały do nich dostęp osoby z najuboższych gospodarstw domowych, ludzie po 55 roku życia, emeryci lub renciści albo bezrobotni, mieszkający na wsi. Jednak i tu odnotowano istotny postęp. W ciągu trzech ostatnich lat odsetek mieszkańców wsi regularnie korzystających z globalnej sieci podwoił się z 11% w II kwartale 2004 r. do 22% w I kwartale 2006 r. 

Miejsce Polski w rankingu europejskim pod względem wykorzystania komercyjnych usług internetowych ilustrują rysunki 21-24 (stan do lipca 2006 r.).
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Rys.21. Odsetek osób, które zamówiły produkty i usługi przez Internet w ciągu ostatnich 3 miesięcy

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.22. Odsetek osób, które w ciągu ostatnich trzech miesięcy korzystały z usług finansowych poprzez Internet. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.23. Odsetek użytkowników Internetu wykorzystujących telefonię VoIP

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.24. Odsetek osób korzystających w ciągu ostatnich trzech miesięcy z telefonii internetowej lub wideokonferencji. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat 

Charakterystyczne jest, że Polska, podobnie jak inne kraje nowoprzyjęte do Unii jest zapóźniona względem UE25 w wykorzystaniu bardziej tradycyjnych usług, natomiast w zakresie usług najnowocześniejszych, jakimi są telefonia internetowa i wideokonferencje, osiągnęła wyższy wskaźnik niż średnia dla UE25 (Rys. 23 i 24). 

Niepokojące są natomiast wyniki badań dotyczących wykorzystania usług publicznych pokazane na wykresach 25-28. Jak widać na Rys. 25, w Polsce spada zainteresowanie pozyskiwaniem informacji publicznej drogą elektroniczną, przy czym w 2006 r. wskaźnik ich wykorzystania obniżył się o ponad 50%. Wprawdzie zjawisko to dotyczy również niektórych innych krajów UE, ale w Polsce ma charakter alarmujący, dotyczy bowiem przede wszystkim wykorzystania Internetu do załatwiania spraw urzędowych (a więc priorytetowych usług e‑Administracji), podczas gdy w innych krajach UE usługi te są coraz popularniejsze (patrz Rys. 24-28). Świadczy to o głębokim impasie programu e-Government w Polsce. Jego przyczyną są prawdopodobnie znaczne opóźnienia we wprowadzaniu najbardziej oczekiwanych usług ułatwiających życie codzienne, przedłużające się wdrażanie podpisu elektronicznego w administracji oraz duży dystans zaawansowania i jakości usług publicznych względem komercyjnych (usterki uruchomionych usług, słaba ergonomia interfejsów itp.). Szybki postęp zastosowań technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w przedsiębiorstwach komercyjnych powoduje, że nawet chwilowy zastój wdrożeń oraz poprawy jakości usług publicznych znacząco obniża ich atrakcyjność społeczną. 
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Rys.25. Odsetek osób wykorzystujących Internet do uzyskania informacji publicznej (w ciągu ostatnich 3 miesięcy). Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.26. Odsetek osób korzystających z usług e-administracji rządowej

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.27. Odsetek osób wykorzystujących Internet do pobrania formularzy (w ciągu ostatnich 3 miesięcy)

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.28. Odsetek osób wykorzystujących Internet do wysłania formularzy (w ciągu ostatnich 3 miesięcy)

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
Optymistycznym objawem jest bardzo duże zainteresowanie polskich przedsiębiorców kontaktami internetowymi z administracją publiczną, co widać na Rys. 29, chociaż i tu ujawnia się wspomniany impas. Optymistyczne jest jednak silne osłabienie tempa spadku tego wskaźnika w Polsce w 2006 r..
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Rys.29. Odsetek przedsiębiorstw wykorzystujących Internet do kontaktów i współpracy z administracją publiczną

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
Wśród przedsiębiorstw liderami w wykorzystaniu ICT są firmy z branży informatycznej, sektora finansowego oraz prowadząc działalność filmową, radiową i telewizyjną. Zaznacza się też wyraźna przewaga firm dużych. Jak podaje GUS
, do stycznia 2006 r. wykorzystanie komputerów przez przedsiębiorców
 w stosunku do lat poprzednich utrzymywało się niemal na tym samym poziomie (93%), jaki obserwowano w dwóch poprzednich latach (blisko 90% przedsiębiorstw miało dostęp do Internetu, a 46% korzystało z łączy szerokopasmowych). Odsetek pracowników firm regularnie korzystających z komputerów w pracy (co najmniej raz w tygodniu) pozostał na tym samym poziomie, co w roku ubiegłym – 38%. W ciągu dwóch ostatnich lat odsetek przedsiębiorstw kupujących w sieci wzrósł z 17% w 2004 r. do 23% w 2005 r. W sprzedaży internetowej na rynku pierwotnym i wtórnym uczestniczyło łącznie 5% osób w Polsce. Dość korzystnie rysuje się sytuacja w zakresie wykorzystania Internetu do sprzedaży produktów i usług, szczególnie w małych i średnich przedsiębiorstwach – patrz Rys.30-32. 
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Rys.30. Duże przedsiębiorstwa sprzedające produkty i usługi drogą elektroniczną

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.31. Małe przedsiębiorstwa sprzedające produkty i usługi drogą elektroniczną

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
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Rys.32. Średnie przedsiębiorstwa sprzedające produkty i usługi drogą elektroniczną

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat
Co czternaste przedsiębiorstwo działające na rynku polskim korzystało z internetowych kanałów sprzedaży. Ta forma sprzedaży była najpopularniejsza wśród dużych firm, z których 12% handlowało w sieci. Wśród małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce odnotowano w 2006 r. blisko 100% wzrost zainteresowania sprzedażą produktów poprzez Internet (Rys. 31 i 32). W porównaniu do średniej europejskiej jest to przyrost bardzo wysoki (patrz dane dla UE25), co świadczy o szybkim zmniejszaniu zapóźnień Polski w rozwoju e-godpodarki. Warto zauważyć, że nastąpiło to po okresie stagnacji i dotyczy szczególnie małych przedsiębiorstw. 

O przełamywaniu społecznych barier w tym zakresie świadczy również gwałtowny wzrost popularności handlu elektronicznego w Polsce w 2006 r.. Z raportu GUS wynika, ze ponad 12% mieszkańców Polski dokonywało zakupów przez Internet. Udział ten w ciągu ostatnich dwóch lat wzrósł o 7 pkt proc. Łączna wartość towarów i usług zakupionych w sieci od maja 2005 r. do końca kwietnia 2006 r. przekroczyła 2,7 mld zł, a średnia wartość zamówienia przypadająca na jedną osobę dokonującą zakupów wyniosła około 750 zł. Faktyczny wzrost popularności usług e‑Commerce do końca 2006 r. był prawdopodobnie znacznie wyższy (czego nie ujmuje prezentowany raport GUS). Witryna www.e-fakty.pl podaje, że w maju 2006 r. 25% – 40% polskich internautów dokonywało regularnie zakupów w sieci. Szacuje się też, że w ciągu roku przybywa od pół miliona do miliona klientów dokonujących zakupów przez Internet. W raporcie portalu Money.pl wyliczono, że odsetek handlujących w Polsce w sieci internautów sięgał 42% w połowie 2005 r., wobec 49% w krajach EU15 i 60% w USA. 

Internet Standard oraz serwis Sklepy24.pl przeprowadziły w dniach 12-16 grudnia 2006 r. badanie stanu polskiego e-Commerce
. Według szacunków autorów tych badań, w polskim Internecie funkcjonowało wówczas około 2,5 tysiąca sklepów internetowych, z czego badania objęły 378. 2/3 polskich sklepów internetowych to mikroprzedsiębiorstwa zatrudniające jedną lub dwie osoby. Jedynie w 9% sklepów było zatrudnionych powyżej pięciu osób. Obroty powyżej 200 tys. zł były udziałem zaledwie 7,4% sklepów. Prawie 46% sklepów w ciągu miesiąca sprzedawało towar wart mniej niż 10 tys. zł. Z przebadanych sklepów aż 74,3% istniało w sieci dłużej niż rok, przy czym dłużej niż 5 lat jedynie 6,9% serwisów. Najwięcej było sklepów ze stażem 1 – 2 lata. Dla 57% sklepów wynik finansowy netto w 2006 r. był lepszy niż w 2005 r., w przypadku 61% z nich wzrosła wartość sprzedaży. Spośród sklepów, których przedstawiciele udzielili odpowiedzi, żaden nie spodziewał się w najbliższych latach recesji na rynku e-Commerce, natomiast ponad 60% oczekiwało dynamicznego wzrostu sprzedaży. 
Właściciele sklepów najczęściej wskazywali na brak zaufania klientów do tej formy handlu jako na czynnik, który najbardziej utrudnia rozwój rynku e-Commerce w Polsce. Drugą najczęściej wymienianą barierą były zbyt wysokie koszty wysyłki towarów. Czynnikiem sprzyjającym rozwojowi e-Commerce w Polsce według 94% badanych było natomiast upowszechnianie dostępu do Internetu. 

Warto wspomnieć, że Polska jest jednym z niewielu krajów na świecie, gdzie szybko upowszechnia się system płatności drogą internetową za usługi e-Commerce
. Jest to przejawem optymistycznych rokowań zagranicznych instytucji komercyjnych co do stopnia i perspektyw rozwoju społeczeństwa informacyjnego.

II.6. Ocena stanu realizacji „Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – e‑Polska na lata 2004-2006” i aktualności „Strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywicznej prognozy transformacji społeczeństwa informacyjnego do roku 2020”
W świetle przedstawionych powyżej analiz ocena stanu realizacji „Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – e-Polska na lata 2004-2006” jest następująca:

1. Strategia przeceniła wpływ państwa na potrzeby informacyjne społeczeństwa. Świadczy o tym znacznie niższe niż przewidywano zainteresowanie treściami cyfrowymi udostępnianymi przez administrację i usługami e-Administracji. Nadspodziewane wzrosło jednak zainteresowanie obywateli telefonią internetową (czemu sprzyja bardzo niski koszt połączeń), usługami komercyjnymi (zakupy internetowe, bankowość elektroniczna) oraz rozrywką. Dla wzrostu zainteresowania treściami kulturowymi i edukacyjnymi konieczna jest natomiast kontynuacja kompleksowych działań, od edukacji, poprzez zapewnienie bogatej, aktualnej i łatwej w obsłudze oferty usług i treści publicznych, do intensywnej promocji, niedostatecznie uwzględnionej w Strategii. Niedostateczny wzrost odnotowano także w dziedzinie udostępniania i wykorzystania usług publicznych. Udostępnianie niedopracowanych usług było prawdopodobnie jedną z przyczyn spadku ich wykorzystania w ostatnim okresie. W odniesieniu do edukacji przeceniono znaczenie działań formalnych (certyfikacje, kursy itp.), a nie doceniono skuteczności centralnych działań inwestycyjnych (wyposażenie szkół w sprzęt komputerowy i zapewnienie szerokopasmowego dostępu do Internetu) oraz regulacyjnych (szerokie uwzględnianie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w programach nauczania). 
2. Niewystarczające było oddziaływania państwa na rynek usług telekomunikacyjnych regulacjami prawnymi. Dopiero w 2006 r., dzięki zdecydowanym działaniom Urzędu Komunikacji Elektronicznej udało się częściowo przełamać praktyki monopolistyczne na tym rynku, co dało zauważalny efekt w postaci spadku cen i wzrostu liczby użytkowników Internetu. 

3. Nie docenione zostały potrzeby i możliwości działań rządu w obszarze koordynacji prac nad projektami informatycznymi, wdrażania zasad interoperacyjności, koordynacji inwestycji, usuwania barier prawnych. Działania w tym zakresie zostały przeformułowane a następnie realizowane faktycznie dopiero po przyjęciu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. Nadal zauważalne jest rozproszenie projektów systemów informatycznych i niski stopień ich interoperacyjności, jednak coraz bardziej efektywne są działania regulacyjne i organizacyjne zmierzające do zwiększenia koordynacji procesu informatyzacji administracji publicznej.. 

4. W zbyt niskim stopniu podejmowane były działania w kierunku wykorzystania Internetu dla usprawnienia ochrony zdrowia oraz aktywizacji społecznej ludzi niepełnosprawnych. 

Dokument „Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji społeczeństwa informacyjnego do roku 2020” opracowanym w 2005 r. stracił aktualność ze względu na szybki rozwój technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz przeformułowanie polityki państwa w zakresie informatyzacji. 

Ograniczone zasoby finansowe budżetu państwa muszą być w sposób racjonalny alokowane na działania stanowiące wąskie gardła rozwoju społecznie pożądanych form aktywności informacyjnej. Dotowany przez państwo szerokopasmowy dostęp do Internetu powinien pomóc przełamywać bariery psychologiczne potencjalnych użytkowników i pokazywać atrakcyjność usług w formie elektronicznej. Działaniom w tym zakresie musi jednak towarzyszyć udostępnianie atrakcyjnych usług w formie cyfrowej zarówno publicznych, jak i komercyjnych, nastawionych na potrzeby społeczności, które łączą wspólne cele lub zainteresowania. W odniesieniu do usług publicznych priorytetem musi być zapewnianie niezawodności udostępnianych usług, ich bieżąca aktualizacja i kompletność. Pomoże to budować wysokie zaufanie użytkowników do internetowych usług instytucji publicznych i przekonanie o  korzyściach, jakie daje ich użytkowanie w życiu codziennym.

Niedoceniona została szybkość zmian globalnej gospodarki w dobie handlu elektronicznego i wynikająca stąd konieczność intensywnego promowania innowacyjnych rozwiązań informacyjnych i telekomunikacyjnych, tak aby polskie przedsiębiorstwa mogły konkurować i współpracować na rynku europejskim i globalnym.

II.7. Prognozy rozwoju społeczeństwa informacyjnego w latach 2007-2013 

Prognozy rozwoju społeczeństwa informacyjnego w obszarze gospodarki elektronicznej w Unii Europejskiej zostały określone m.in. w raportach opracowanych przez ICT Task Force - europejską grupę ekspertów z sektora teleinformatyki, małych i średnich przedsiębiorstw, izb gospodarczych, konsumentów, środowisk akademickich (raport „Fostering the Competitiveness of Europe’s ICT Industry”
, dokument „Follow-up of the Recommendations of the Task Force on ICT Sector Competitiveness and ICT Uptake”
). 

Raporty te wskazują na:

· konwergencję cyfrową usług, treści i wykorzystywanych platform elektronicznych jako podstawę obecnego otoczenia gospodarczego, 

· powszechność dostępu szerokopasmowego umożliwiającą integrację stałych i mobilnych sieci komunikacyjnych,

· zwiększanie funkcjonalności urządzeń elektronicznych, które mogą komunikować się urządzeniami przetwarzającymi informacje, 

· wielość kanałów dostępu, pozwalającą tworzyć coraz bardziej innowacyjne, spersonalizowane rozwiązania techniczne.,

· uzależnienie dalszego wzrostu produktywności przedsiębiorstw od wprowadzania produktów i usług elektronicznych oraz od umiejętności stosowania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych we wprowadzaniu nowych modeli biznesowych, zmian organizacyjnych i nowych umiejętności 

· wciąż niezadowalający stopień interoperacyjności, niezawodności i bezpieczeństwa rozwiązań informatycznych stosowanych w przedsiębiorstwach,

· trudności związane z reorganizacją i integracją rozwiązań informacyjnych i telekomunikacyjnych w miejscu pracy oraz wysokie koszty wsparcia technicznego. 

Analiza postępów wdrażania technik komunikacyjnych i informacyjnych w ostatnich sześciu latach, a szczególnie od 2004 r., daje podstawy do przyjęcia, że lata 2007-2013 będą okresem dalszego rozwoju tego sektora w Polsce, powiązanego z upowszechnieniem wykorzystania informacji cyfrowych i Internetu. Wynika to z wysokiej opłacalności masowych usług telekomunikacyjnych i związanego z tym bardzo silnego zaangażowania kapitałowego dużych korporacji światowych w rozwój usług teleinformatycznych oraz ich promocję. Jak wynika z przywołanych powyżej raportów, tendencją wyraźnie dominująca jest konwergencja usług telefonicznych i internetowych. Przychody z klasycznych usług głosowych (PSTN) czy oferowania dostępu do Internetu stanowią coraz mniejszą część przychodów dostawców usług telekomunikacyjnych. Według analityków Gartnera
 w 2010 r. wzrost obrotów z tego tytułu wyniesie zaledwie 1.7%. Odpowiedzią na prognozowaną stagnację będzie migracja tradycyjnych technologii do obszaru sieci pakietowych IP. Najwięksi dostawcy telekomunikacyjni chcą świadczyć usługi kompleksowe, uatrakcyjniając sposoby dostępu do zasobów poprzez mobilne sieci szerokopasmowe, tanie połączenia kablowe o dużych przepływnościach oraz zwiększając ofertę przekazywanych treści (muzyka, wideo na żądanie, telekonferencje itp.). 

Analitycy firmy Gartner podają
, że do 2009 r. około 1/3 abonentów telefonii stacjonarnej w USA i Europie przejdzie na użytkowanie szerokopasmowej telefonii bezprzewodowej, z uwagi na duże zainteresowanie szybkim i stosunkowo tanim dostępem. Do 2009 r. około 70% połączeń głosowych w świecie będzie się odbywało z wykorzystaniem sieci globalnej. Przewiduje się, że liczba abonentów telefonii komórkowej osiągnie w 2010 r. poziom 3 miliardów. Pomimo dużej popularności łączności poprzez komputer, prawdopodobnie przewagę zdobędą systemy VoIP. Wszystko wskazuje na to, że sieci XXI w. będą zdominowane przez szerokopasmową telefonię, telewizję cyfrową i domowe urządzenia cyfrowe - na świecie z telefonii komórkowej korzysta ok. 2,5 mld ludzi, podczas gdy liczba internautów wynosi około 1,1 mld. Połączenie obu rynków może więc zapewnić ich dalszy rozwój. Mimo przewidywanych trudności w wypracowaniu zysków operatorzy przeznaczają już teraz duże środki na pozyskanie nowych rynków, głównie z szeroko pojętej branży IT i mediów. Tym samym stają się oni nie tylko dostarczycielami tradycyjnych rozwiązań telekomunikacyjnych, ale i w pełni niezależnymi dostawcami treści. 
Bardzo silna konkurencja na rynku technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz walka o klienta końcowego będzie wpływać pozytywnie na rozwój społeczeństwa informacyjnego w Polsce. Według prognoz firmy Eurotel, opartych na danych od operatorów GSM, w 2007 r. operatorom komórkowym przybędzie w Polsce trzy miliony abonentów, co oznacza wzrost o 11% (w 2006 r. wzrost wynosił 27%). Liczba telefonów komórkowych przekroczy 40 milionów, a więc na jedną osobę będzie przypadać 1,07 telefonu komórkowego. Powinno temu towarzyszyć zwiększenie dostępności Internetu poprzez tanie łącza mobilne, szczególnie przydatne do przesyłania mniej istotnych informacji (niewymagających pewności transmisji i niezawodnej ochrony ​ wymiana prostych komunikatów, grafiki itp.). Można przyjąć też, że działania operatorów komórkowych znacząco zwiększą dostępność zaawansowanych usług internetowych poprzez łącza szerokopasmowe.

Spodziewany jest również wzrost zainteresowania społeczeństwa dostępem stałym poprzez telefonię stacjonarną bądź za pośrednictwem łączy radiowych (taka tendencja była widoczna w 2006 r.). Zachętę stanowić będzie z pewnością w najbliższych latach możliwość korzystania z darmowej telefonii internetowej, która upowszechnia się bardzo szybko od kilku lat. 

Upowszechnieniu dostępu do Internetu sprzyja postępująca liberalizacja rynku usług telekomunikacyjnych. Należy też wziąć pod uwagę postęp prac nad pełnym uruchomieniem telewizji cyfrowej, która stworzy dodatkowe możliwości i zachęty dostępu do Internetu, m.in. poprzez ofertę telewizji interaktywnej. Daje to realne szanse na rozwiązanie problemu „ostatniej mili” również na obszarach wiejskich. Nie należy jednak oczekiwać bezwzględnej obniżki cen abonamentu, także z uwagi na stale rozszerzaną ofertę dla użytkowników końcowych (szybszy transfer, szybki dostęp bezprzewodowy, wliczanie do abonamentu opłat za wybrane usługi) oraz wzrost wydatków dostawców (ISP) na zapewnienie bezpieczeństwa danych.

Przedstawiona wyżej sytuacja na rynku usług telekomunikacyjnych oraz malejące ceny sprzętu dostępowego pozwalają przypuszczać, że przy konsekwentnej kontynuacji dotychczasowych działań, uzupełnionych o nowe, motywujące elementy, do 2013 r. zapóźnienia Polski w dostępności Internetu (względem krajów UE15) zostaną całkowicie usunięte. Procesowi informatyzacji nie zagrażają również problemy techniczne ze strony infrastruktury szkieletowej. Istniejące w Polsce i rozbudowywane rozległe sieci komercyjne będą w stanie sprostać wzrastającemu obciążeniu oraz wymaganiom bezpieczeństwa transmisji. Sieci te mogą być dzierżawione jako wirtualne sieci korporacyjne LAN, MAN i WAN, o sprecyzowanych wymaganiach co do pewności i bezpieczeństwa transmisji. Duża podaż ofert dzierżawy, a co za tym idzie bardzo silna konkurencja w tym obszarze (spowodowana silną zależnością opłacalności takich usług od liczby abonentów), powinna spowodować w Polsce obniżenie cen dzierżawy łączy szkieletowych, a także gwarantować prowadzenie odpowiednich inwestycji na poziomie poszczególnych regionów. 

Doświadczenia krajów wysoko rozwiniętych oraz obserwowane w Polsce zjawiska wskazują, że uzyskanie dostępu do Internetu pociąga za sobą zainteresowanie coraz bardziej zaawansowanymi usługami, szczególnie jeśli są one intensywnie promowane. W związku z tym wciągu najbliższych sześciu lat z pewnością nastąpi w Polsce znaczący wzrost zainteresowania komercyjnymi usługami internetowymi, w tym głównie e-Commerce. Przewiduje się znaczne poszerzenie ich asortymentu i zasięgu. Prognozy rozwoju handlu elektronicznego w Europie przewidują do 2009 r. ponad 3,5 krotny wzrost obrotów w transakcjach B2C i ponad 2-krotny – dla transakcji B2B
. Ostatnio obserwowane tendencje pozwalają założyć, że usługi te będą się w Polsce rozwijały w podobnym lub wyższym tempie – przy założeniu przełamania bariery psychologicznej przedsiębiorców przed zmianą sposobu funkcjonowania i przejściem na działalność w drodze elektronicznej. polepszyłoby to warunki funkcjonowania małych firm działających w sektorze ICT, a także spowodowałoby wzrost zainteresowania usługami doradczymi i edukacyjnymi dla podmiotów gospodarczych. 

Procesy te powinny także znacząco wpływać na wzrost zainteresowania obywateli usługami publicznymi. Obserwowany w ostatnich dwóch latach impas wykorzystania tych usług wydaje się być przejściowy. Wdrażanie platformy e-PUAP i integracja rejestrów publicznych powinny w krótkim czasie zaowocować udostępnieniem oczekiwanych od dawna, atrakcyjnych usług dla obywateli i przedsiębiorców. Ze względu na ewidentne korzyści, jakie może dawać ich wykorzystanie, usługi publiczne w formie cyfrowej staną się wkrótce równie popularne jak w krajach wysokorozwiniętych. Zainteresowanie to będzie uwarunkowane wysoką jakością oferowanych usług, bezpieczeństwem przetwarzanych danych, a także kompleksowością informatyzacji administracji państwa. Trudno natomiast przewidzieć, w jakim stopniu wzrośnie zainteresowanie promowaną przez państwo informacją cyfrową dotyczącą kultury, zdalnej edukacji, działalności organów państwa.

W najbliższych latach spodziewany jest rozwój nowych usług internetowych, takich jak zdalny monitoring obiektów, nadzór nad dziećmi, osobami chorymi i starszymi, zdalne sterowanie urządzeniami produkcyjnymi, domowymi itp. Prawdopodobne jest również upowszechnienie nowoczesnych urządzeń, w tym technologii kart inteligentnych nowej generacji (ang. smartcards). Spowoduje to integrację m.in. urządzeń domowych (domowe centrum usług komunikacji elektronicznej). Na wzrost zainteresowania siecią globalną wpłynie także popularyzacja telewizji cyfrowej i radia cyfrowego. Posiadanie stałego, szerokopasmowego dostępu do Internetu będzie zatem stanowić warunek konieczny sprawnego i komfortowego funkcjonowania obywateli oraz przedsiębiorstw. 

Na skutek narastania zagrożeń technologicznych i społecznych będą musiały być stosowane bardziej skuteczne zabezpieczenia – w przeciwnym razie może nastąpić spadek zaufania publicznego do Internetu i zmniejszanie zainteresowania usługami elektronicznymi, a tym samym obniżanie ich opłacalności komercyjnej. Konieczne jest więc wspieranie przez państwo prac badawczych ukierunkowanych na eliminację zagrożeń technologicznych, współpraca z firmami teleinformatycznymi w zakresie bezpieczeństwa i przeciwdziałania zagrożeniom technologicznym, stymulowanie i wspomaganie współpracy pomiędzy przemysłem teleinformatycznym a polskimi ośrodkami naukowymi specjalizującymi się w bezpieczeństwie teleinformatycznym oraz kompleksowe przeciwdziałanie zagrożeniom społecznym. W szczególności należy też zwrócić uwagę na bezpieczeństwo obrotu bezgotówkowego i prowadzenia usług i handlu w sieci. 

Działania państwa mogą również zmniejszać ryzyko załamania rynku usług internetowych poprzez ściślejszą integrację usług publicznych, upowszechnienie telepracy, teleedukacji i ułatwienie opieki zdrowotnej w wyniku zastosowania rozwiązań telemedycyny. 

II.8. Analiza SWOT stanu informatyzacji Polski w 2007 r.

	Silne strony

· dobrze rozbudowana szkieletowa infrastruktura dostępu do Internetu; 

· wysoki poziom inwestycji w technologie komunikacyjne;

· zainteresowanie zagranicznych firm ICT inwestycjami w Polsce;

· dobrze rozwinięte regulacje prawne dotyczące zasad informatyzacji instytucji państwa;

· dobry poziom informatyzacji kluczowych instytucji państwa i nauki; 

· wysoka jakość kształcenia kadr ICT na poziomie wyższym, silne środowiska programistyczne i wsparcia użytkowników;

· relatywnie wysoki odsetek internautów; 
· wysoki poziom nasycenia instytucji państwa i przedsiębiorstw sprzętem komputerowym;

· szeroka dostępność komercyjnych usług internetowych i rosnące zainteresowanie społeczne ich wykorzystaniem, szczególnie handlem elektronicznym; 

· aktywny udział wielu ośrodków samorządowych we wdrażaniu e-Usług.

· dobrze rozwinięte usługi elektroniczne sektora bankowości oraz finansów publicznych

· duża powszechność bankowości elektronicznej


	Słabe strony

· niepełne dostosowanie legislacji do specyfiki ICT;
· stosunkowo niski poziom informatyzacji szkolnictwa (słabe nasycenie sprzętem komputerowym, dostępem szerokopasmowym);

· wysoki odsetek społeczeństwa nie zainteresowany wykorzystaniem Internetu;

· wysokie ceny usług telekomunikacyjnych i istotność innych barier ekonomicznych dostępu do Internetu, w tym relatywnie wysokie w stosunku do zarobków ceny sprzętu informatycznego;

· relatywnie niska penetracja dostępu szerokopasmowego na obszarach wiejskich; 

· bardzo niski poziom interoperacyjności systemów informatycznych instytucji państwa; 

· brak dostatecznej praktyki administracji publicznej w zarządzaniu projektami
· brak standaryzacji wielu aspektów zastosowań ICT w administracji publicznej

· zbyt mała liczba i  niska jakość publicznych usług internetowych, ich niepełne dostosowanie do standardów dostępności WAI;

· słaba znajomość zagadnień ICT wśród  większości pracowników administracji publicznej i polityków . 
· mała liczba komercyjnych witryn wielojęzycznych
· niewielki stopień elektronicznej współpracy podmiotów w elektronicznych łańcuchach dostaw
· brak szerokiej oferty usług B2B i B2C  
· niedostateczna integracja procesów informacyjnych wewnątrz firm z elektroniczną wymianą danych pomiędzy partnerami na rynku
· słaba współpraca nauki z gospodarką
· przewlekłość postępowań o zamówienia publiczne, 
· 

	Szanse

· możliwość wykorzystania środków unijnych dla zwiększenia podaży usług oferowanych w formie cyfrowej i popytu na nie;
· wzrastające zainteresowanie światowych konsorcjów inwestycjami na polskim rynku ICT;

· rosnąca popularność studiów informatycznych i technicznych;

· postępująca konwergencja usług telekomunikacyjnych i związane z tym upowszechnienie taniego dostępu do Internetu bez nakładów budżetowych, w tym upowszechnienie telewizji cyfrowej;

· wspólny rynek usług telekomunikacyjnych i wynikające stąd możliwości świadczenia usług ICT przez przedsiębiorców polskich;

· działania legislacyjne i organizacyjne mające na celu obniżenie kosztów świadczenia usług telekomunikacyjnych;

· możliwość znacznego obniżenia kosztów  interoperacyjnych i elastycznych systemów informatycznych administracji publicznej przez odpowiednią koordynację projektów;

· rosnące zainteresowanie informacją cyfrową i usługami internetowymi; 

· rozwój alternatywnych mediów elektronicznych

· rosnące zainteresowanie przedsiębiorców i obywateli usługami e-Administracji; 

· dbałość instytucji komercyjnych o utrzymanie zaufania do informacji cyfrowej;

· udział Polski w europejskich programach rozwoju społeczeństwa informacyjnego, w tym w programie IDA;
· rosnące zainteresowanie świadczeniem pracy przez Internet – zwiększenie szans osób niepełnosprawnych, matek wychowujących dzieci, etc. 

· malejące koszty usług elektronicznych
· 
	Zagrożenia 

· opóźnienia w dostosowywaniu prawa do specyfiki wykorzystania ICT; 

· możliwość niepełnego wykorzystania środków unijnych dla programu informatyzacji, ze względów formalnych lub administracyjnych;

· wzrost zagrożeń społecznych i obaw przed utratą prywatności;

· niska konkurencyjność płac dla kadr ICT w instytucjach rządowych i samorządowych wobec sytuacji na rynku komercyjnym – odpływ kadr; 

· wzrost utrudnień wykorzystania ICT w administracji ze względu na konieczność zapewnienia bezpieczeństwa i poufności informacji (trudności zwalczania złego oprogramowania, nieuczciwych praktyk producentów oprogramowania itp.);

· wzrost kosztów utrzymania usług e-Administracji; 
· wzrost kosztów oprogramowania; 
· próby przejęcia kontroli nad treściami i zasobami Internetu oraz monopolizacji dostępu;
· możliwość rosnącej dominacji wiodących firm na polskim rynku telekomunikacyjnym; 



III. Strategiczne cele działań państwa na rzecz budowy społeczeństwa informacyjnego w latach 2007-2013 

Tendencje rozwoju technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych pozwalają założyć, że program rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce nie powinien koncentrować się na problemach infrastruktury telekomunikacyjnej (jak to było w poprzednich okresach), ale musi stanowić narzędzie realizacji celów ogólnospołecznych, gospodarczych oraz zobowiązań międzynarodowych państwa. 

Zaplanowane w Strategii działania zorientowane będą na upowszechnienie wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych zarówno przez administrację rządową i samorządową, jak i poszczególnych obywateli i podmioty gospodarcze. Dzięki ich realizacji wzrośnie spójność społeczna, gospodarcza i terytorialna kraju. Zachowana będzie równowaga między realizacją celów gospodarczych i społecznych państwa oraz wymogami środowiskowymi.

Działania te muszą być realizowane przy racjonalnym wykorzystaniu środków budżetowych, co oznacza, że środki te muszą być kierowane na takie działania, w których państwo nie może być efektywnie zastąpione przez instytucje biznesowe, inicjatywy społeczne lub indywidualną aktywność obywateli. 


Działania te mają doprowadzić do osiągnięcia następujących celów strategicznych: 

a) poprawa warunków funkcjonowania gospodarki elektronicznej poprzez zmniejszanie barier rozwoju (legislacyjnych, administracyjnych, organizacyjnych)

b) zwiększenie popytu na usługi świadczone w formie cyfrowej i inne zastosowania technologii informacyjnych w gospodarce i w życiu społecznym (upowszechnianie dostępu do Internetu szerokopasmowego, upowszechnianie umiejętności korzystania z technologii informacyjnych, kształtowanie świadomości korzyści przynoszonych przez nie w życiu gospodarczym i społecznym).

c) zwiększanie podaży usług w formie cyfrowej (rozwój usług w formie cyfrowej świadczonych przez podmioty publiczne, stymulowanie zastosowania technologii cyfrowych przez przedsiębiorców w kontaktach między sobą i z klientami).

Działania państwa skoncentrowane będą w następujących obszarach:

1. Usuwanie barier prawnych rozwoju społeczeństwa informacyjnego, wspieranie budowy i wykorzystania infrastruktury telekomunikacyjnej oraz szerokopasmowego dostępu do Internetu

Rozwój społeczeństwa informacyjnego w Polsce blokowany jest w dużej mierze przez niewystarczające uregulowania prawne oraz niedostatecznie rozpowszechnioną infrastrukturę dostępową. 

Z tego względu jednym z podstawowych zadań państwa na rzecz społeczeństwa informacyjnego jest zapewnianie prawnych ram jego rozwoju oraz warunków dla rozbudowy niezbędnej ogólnokrajowej infrastruktury sieciowej. Polskie akty prawne muszą być monitorowane i dostosowywane do uwarunkowań dynamicznie rozwijającego się społeczeństwa informacyjnego w celu: 

· usuwania barier prawnych dla upowszechniania zastosowań nowoczesnych technologii informacyjnych telekomunikacyjnych w administracji publicznej, sądownictwie, instytucjach porządku publicznego, szkolnictwie, ochronie zdrowia, handlu oraz działalności gospodarczej,

· likwidowanie barier prawnych i proceduralnych dla szerokiego stosowania narzędzi ICT w administracji, gospodarce i życiu społecznym,

· unormowanie prawne stosowania rozwiązań informatycznych w różnych obszarach życia społecznego, np. w telepracy, teleedukacji,

· dostosowywanie prawa do specyfiki działalności komercyjnej w obszarze ICT (usprawnienia przetargów, nowelizacje prawa telekomunikacyjnego, zapewnienie warunków wolnej konkurencji na rynku produktów i usług ICT, zwalczanie monopoli);

· ujednolicenie terminologii informatycznej we wszystkich aktach prawnych (m.in. wprowadzenie. jednolitych definicji pojęć, klasyfikacji, nomenklatur i zmiennych w systemach informacyjnych i teleinformatycznych we wszystkich działach administracji publicznej i usługach publicznych).;

· przeciwdziałanie przestępczości internetowej,

· sukcesywne wprowadzanie standardów informacyjnych, umożliwiających interoperacyjność wykorzystywanych systemów i rejestrów.
Konieczne jest przy tym zachowanie spójności prawa polskiego z aktami prawnymi Unii Europejskiej, przy zachowaniu dbałości o egzekwowanie uprawnień instytucji państwa do wspierania polskiej przedsiębiorczości w obszarze ICT, umożliwiającego wyrównywanie szans technologicznych Polski na wspólnym, europejskim rynku.

Kontynuowana będzie budowa sieci szkieletowej (szczególnie na obszarach o najniższym nasyceniu Internetem szerokopasmowym). Wspierany będzie również rozwój infrastruktury dostępowej, szczególnie na terenach słabo zaludnionych i wiejskich, których mieszkańcy są w wysokim stopniu zagrożeni wykluczeniem cyfrowym. Zadania państwa w tym zakresie zostały ujęte w opracowanym w Ministerstwie Transportu „Planie działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013”.

2. Usprawnienie działań administracji publicznej i samorządowej przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych

Usprawnienie działalności administracji publicznej zależy w dużej mierze od  konsekwentnego stosowania w procesie jej informatyzacji SOA (Service Oriented Architecture). Dla jej efektywnego wdrożenia w polskiej administracji konieczna jest bieżąca koordynacja organizacyjna, prawna, techniczna, finansowa, informacyjna.

Realizacja zadań publicznych w warunkach integracji europejskiej i globalizacji nie jest możliwa bez pełnego wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Konieczna jest zatem modernizacja, integracja i zapewnienie interoperacyjności systemów informatycznych, radykalnie usprawniających zarówno działania wewnętrzne i międzypaństwowe instytucji państwa, jak też ich kontakty z obywatelami oraz podmiotami gospodarczymi. 

Efektywna komunikacja administracji rządowej i samorządowej ze społeczeństwem jest fundamentalnym elementem nowoczesnego państwa. Funkcjonalne wielokanałowe platformy usług publicznych służą realizacji rutynowych zadań państwa w zakresie obsługi obywatela i biznesu, stymulują rozwój przedsiębiorczości (poprzez ułatwienie prowadzenia działalności gospodarczej) oraz poprawiają komfort życia codziennego obywateli.

Dla sprawnej informatyzacji zadań publicznych konieczne jest usprawnienie i uproszczenie procedur administracyjnych (przebudowa back-office). Wykorzystanie zintegrowanych systemów i rejestrów publicznych umożliwi rezygnację z nadmiarowych procedur i dokumentów, uprości i przyspieszy również komunikację między urzędami. Dla realizacji tego celu konieczne jest pełne wdrożenie jednolitej infrastruktury klucza publicznego (PKI) oraz podpisu elektronicznego (niekwalifikowanego) dla administracji publicznej, a także jednolitego systemu elektronicznego obiegu dokumentów.
Informatyzacja organów państwa pozwoli sprawniej wdrażać ideę nowoczesnego społeczeństwa obywatelskiego, opartej na faktycznej jawności działań organów państwa i samorządów, którą można zapewnić poprzez szerokie i bezpłatne udostępnianie ergonomicznych i na bieżąco aktualizowanych informatorów internetowych, takich jak Biuletyn Informacji Publicznej, portale organów samorządowych, aplikacje umożliwiające śledzenie przebiegu procesów legislacyjnych itp. Skala wykorzystania tych usług zależy od upowszechnienia szerokopasmowego dostępu do Internetu (na terytorium całego państwa) oraz umiejętności informatycznych obywateli.

W celu zapewnienia długoterminowego przechowywania dokumentacji w formie elektronicznej zostanie również zrealizowany projekt „Opracowanie metodologii gromadzenia i prezentacji zasobów archiwalnych audio i wideo oraz udostępnianie ich na nośnikach informacji i przez Internet wraz z cyfryzacją zasobów archiwalnych.

3. Koordynacja procesu  informatyzacji administracji publicznej


Koordynacja informatyzacji działań administracji publicznej jest niezbędnym warunkiem ich sukcesu. Jest ona prowadzona m.in. poprzez ustalanie wspólnych standardów dokumentów i wymiany danych oraz minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. Służą jej również prace Komitetu Rady Ministrów do spraw Informatyzacji i Łączności. 

Istotnym elementem koordynacji informatyzacji jest Plan Informatyzacji Państwa, uchwalany nie w formie rozporządzenia rzadziej niż raz na pięć lat, zgodnie z delegacją ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. Obecnie obowiązuje Plan Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010, uchwalony przez Radę Ministrów w dniu 28 marca 2007 r. Jego wdrażanie jest monitorowane i koordynowane przez Komitet Rady Ministrów do spraw Informatyzacji i Łączności. 

Dla procesu informatyzacji kluczowe znaczenie ma uchwalenie Krajowych Ram Interoperacyjności, zapewniających wspólne zasady projektowania, wdrażania i eksploatacji rządowych systemów informatycznych dla administracji.
4. Wyrównywanie szans społecznych poprzez 
Upowszechnienie Internetu stwarza nowe możliwości wyrównywania szans edukacyjnych i społecznych grup, które ze względu na poziom zamożności, miejsce zamieszkania lub bariery zdrowotne były narażone na marginalizację społeczną. Dostęp do Internetu otwiera bowiem drogę do olbrzymich zasobów informacji, pozwalających na samokształcenie, podnoszenie wiedzy ogólnej i kultury osobistej, aktywny udział w życiu społecznym oraz dostęp do usług i informacji, w tym medycznych. Obowiązek eliminacji wykluczenia informatycznego wynika ze standardów państwa solidarnego, jak również dyrektyw Unii Europejskiej101. Realizacja powyższego celu wymaga dbałości o eliminację barier technicznych i ekonomicznych dostępu do Internetu, sprzętu komputerowego i oprogramowania. Przedmiotem uwagi państwa winno być takie przygotowanie platform usług publicznych, aby mogły być one wykorzystywane także przez osoby niepełnosprawne.

Szczególną uwagę należy zwrócić na znaczące zróżnicowanie dostępności Internetu w zależności od poziomu dochodów i od miejsca zamieszkania. Aby nie dopuścić do powiększania się wykluczenia cyfrowego w społeczeństwie, prowadzone będą działania edukacyjne i inwestycyjne na rzecz upowszechniania dostępu do Internetu szerokopasmowego w grupach najbardziej zagrożonych wykluczeniem cyfrowym.

Istotnym elementem wyrównywania szans społecznych powinna być digitalizacja i upowszechnienie dorobku kultury narodowej, w tym rozwój bibliotek cyfrowych. Działania w tym zakresie są mocno akcentowane przez Komisję Europejską jako droga do budowania Europejskiej Biblioteki Cyfrowej. Przewiduje się monitorowanie postępów poszczególnych państw w realizacji tych wytycznych.

5. Powszechna edukacja informatyczna

Jednym z kluczowych zadań państwa jest zapewnienie powszechnej edukacji informatycznej, obejmującej szkolnictwo wszystkich szczebli oraz dokształcanie osób starszych (uniwersytety trzeciego wieku). W odniesieniu do wszystkich obywateli edukacja ta powinna mieć na celu:

· uzyskanie podstawowych umiejętności informatycznych (usunięcie barier psychologicznych wykorzystania narzędzi internetowych),

· kształtowanie potrzeb i nawyków korzystania z wartościowej informacji internetowej oraz usług elektronicznych administracji publicznej,

· wdrażanie zasad legalnego korzystania ze światowych zasobów informacyjnych Internetu,

· uświadamianie zagrożeń internetowych i sposobów ich eliminacji.

Zadania te powinny być prowadzone przy wsparciu organizacji pozarządowych.

Bardzo ważnym zagadnieniem jest kształtowanie umiejętności informatycznych wśród grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, np. z powodu długotrwałego bezrobocia. Przeznaczone dla tych grup szkolenia organizowane przez administrację rządową i samorządową powinny w jak najszerszym stopniu uwzględniać zagadnienia stosowania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Państwo powinno również wspierać utrzymanie stałego dopływu kadry informatycznej o wysokich kwalifikacjach, m.in. poprzez określanie standardów kształcenia na kierunkach informatycznych i technicznych w szkołach wyższych, a także przygotowywanie kadry pedagogicznej dla potrzeb informatyzacji. 

6. Stymulowanie wzrostu gospodarczego i przedsiębiorczości

Wykorzystanie technik informacyjnych i telekomunikacyjnych ma duże znaczenie dla poprawy poziomu innowacyjności i konkurencyjności gospodarki oraz bezpośredni wpływ na wzrost PKB. Szacunki OECD
 wskazują, że w ostatniej dekadzie inwestycje w technologie informacyjne i telekomunikacyjne przyczyniły się do wzrostu PKB w rożnych państwach od 0,3 do 0,8%, w niektórych krajach stanowiąc nawet 1% udział w PKB. W odniesieniu do Unii Europejskiej szacuje się, że przy 1,4 % rocznego wzrostu wydajności około 0,7% związane było z zastosowaniami ICT.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych jako narzędzia stymulującego wzrost gospodarczy wymaga podjęcia przez państwo następujących działań:

· horyzontalne włączenie programu informatyzacji w realizację krajowych i regionalnych programów operacyjnych, w tym przede wszystkim Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki;

· podejmowanie przez polskie ośrodki naukowe do badań usprawniających poszukiwanie innowacyjnych rozwiązań technologicznych z wykorzystaniem ICT, w tym promowanie udziału polskich naukowców w badaniach europejskich;

· ułatwianie zdalnego podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez udostępnianie publicznych usług internetowych z zakresu doradztwa fachowego, ułatwienie dostępu do danych i raportów sporządzanych przez instytucje państwa;

· ułatwianie prowadzenia działalności gospodarczej poprzez internetową obsługę biznesu oraz zdalne doradztwo;

· zapewnienie ochrony własności intelektualnej wytworzonej w wyniku działań innowacyjnych.

Na szczególną uwagę zasługuje konieczność wspierania sektora małych i średnich przedsiębiorstw w dziedzinie ICT. Sektor ten jest w nowoczesnym społeczeństwie niezwykle istotnym obszarem podnoszenia poziomu cywilizacyjnego i samorealizacji obywateli. Wspieranie jego rozwoju i konkurencyjności musi być zatem przedmiotem strategicznych działań państwa. Informatyzacja stwarza w tym zakresie duże możliwości poprzez tworzenie nowoczesnych miejsc pracy w samym sektorze ICT, poprzez ułatwienie dostępu do informacji przedsiębiorstw działających w innych sektorach oraz poprzez stymulowanie zastosowań technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w przedsiębiorstwach działających w różnych obszarach. Rola państwa polega na:

· zapewnieniu warunków uczciwej konkurencji (m.in. neutralności technologicznej publicznych systemów informatycznych), 

· zwiększaniu atrakcyjności Internetu poprzez bogatą ofertę usług publicznych. (w tym usług biznesowych, aplikacji wspomagających prowadzenie działalności gospodarczej oraz udostępnianie analiz wykonywanych przez instytucje badawcze oraz publiczne, zwiększających konkurencyjność małych i średnich przedsiębiorstw), 

· stymulowaniu rozwoju gospodarki elektronicznej i udziału w niej mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw,

· zapewnieniu warunków prawnych do sprawnego wykorzystania narzędzi teleinformatycznych w działalności gospodarczej,

· zapewnieniu ochrony własności intelektualnej jako czynnika przewagi konkurencyjnej w gospodarce opartej na wiedzy.

Dziedzina technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych staje się coraz bardziej atrakcyjnym sektorem gospodarki dla krajów wschodzących (do których zalicza się Polskę). Dotyczy to w m.in. świadczenia lokalnych usług teleinformatycznych (serwery abonenckie), a także portali usługowych. Wynika to stąd, że takie przedsięwzięcia gospodarcze nie wymagają dużych nakładów, natomiast sukces jest w znacznym stopniu uzależniony od fachowości i kreatywności przedsiębiorcy i pracowników. Ponadto sektor ICT stwarza rynek pracy zdalnej o światowym zasięgu (outsourcing usług internetowych i produkcji oprogramowania). Polska dysponuje dużym zasobem dobrze przygotowanej młodej kadry informatycznej, co powinno zaowocować dobrą pozycją Polski w europejskiej gospodarce. 

7. Budowanie zaufania do Internetu i przeciwdziałanie negatywnym zjawiskom związanym z użytkowaniem Internetu
Utrzymanie wysokiego poziomu zaufania do Internetu jest niezbędne dla sukcesu przedsiębiorstw działających w obszarze ICT. Ażeby je zapewnić, konieczne są jednak ze strony państwa działania legislacyjne (penalizacja przestępstw internetowych), edukacyjne (uświadamianie realnych zagrożeń związanych z użytkowaniem Internetu i metod zapobiegania im, jak również korzyści oraz zasad legalnego korzystania z zasobów informacji cyfrowej), informacyjne (uświadamianie korzyści społecznych, zapewnienie wysokiej jakości i bezpieczeństwa usług publicznych, stymulowanie atrakcyjnej oferty usług komercyjnych) oraz badawcze (udział środowisk naukowych w zwalczaniu zagrożeń technologicznych i społecznych).

***

Dla uzyskania wysokich efektów działań w wyżej wymienionych obszarach, przy ograniczonych nakładach budżetowych, wskazane jest przyjęcie następujących zasad polityki państwa w zakresie działań na rzecz informatyzacij: 

a) Zapewnienie warunków wolnej konkurencji na rynku usług ICT, w tym: 

· zapewnienie neutralności technologicznej systemów użytkowanych do realizacji zadań publicznych, dla umożliwienia konkurencyjnego udziału w zamówieniach publicznych na ich rozbudowę lub serwisowanie niezależnych (szczególnie małych, lokalnych) przedsiębiorstw. Usługi internetowe świadczone przez administrację publiczną i instytucje władzy państwowej nie mogą preferować lub ograniczać się do konkretnej platformy sprzętowej lub programowej, 

· upowszechnianie otwartych standardów,

· prowadzenie działań wspierających konkurencyjność na rynku usług i produktów ICT.

b) Minimalizowanie wpływu decyzji politycznych na implementację usług informatycznych, w tym minimalizacja roli państwa jako inwestora
 oraz wykorzystanie możliwości działań na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego, 

c) Koordynacja projektowania i eksploatacji rządowych systemów teleinformatycznych, w tym agregacja zamówień na dostawy sprzętu i oprogramowania (obniżenie kosztów inwestycji oraz ułatwienie współdziałania systemów),

d) Zapewnienie interoperacyjności systemów informatycznych państwa, warunkującej efektywne, zintegrowane funkcjonowanie systemów oraz możliwość szybkiego i taniego zwiększania funkcjonalności wdrożonych i projektowanych systemów (m.in.. poprzez wykorzystanie danych z innych baz, tych samych standardów, struktur, itp.),

e) Realizacja regulacyjnych funkcji państwa w procesach informatyzacji instytucji samorządowych i sądownictwa w zakresie aspektów technicznych i merytorycznych implementacji systemów informatycznych (back‑office – określenie minimalnych wymagań i standardów informatycznych pozwalających na uzyskanie interoperacyjności publicznych systemów informatycznych), z zachowaniem autonomii tych instytucji w zakresie działań typu front-office (asortymentu usług internetowych udostępnianych obywatelom i przedsiębiorcom przez Internet), 

f) Horyzontalne ujęcie zagadnień społeczeństwa informacyjnego w systemie wdrażania funduszy strukturalnych, priorytetowe traktowanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw, nauki i edukacji ukierunkowane na zwiększanie konkurencyjności polskiego sektora ICT na rynku europejskim oraz rozwój gospodarki elektronicznej,

g) Promowanie innowacyjnych rozwiązań technologicznych i organizacyjnych specyficznych dla warunków polskich i wykorzystujących polski potencjał kadrowy, tj. potencjał jednostek naukowych i środowisk akademickich, administracji samorządowej oraz przedsiębiorstw. 

h) Włączanie nauki, samorządów i organizacji przedsiębiorców w realizację zadań Strategii rozwoju społeczeństwa informacyjnego na zasadzie partnerstwa i współdziałania. 

Aktualna sytuacja kadrowa oraz stan infrastruktury teleinformatycznej jednostek naukowych w Polsce dają podstawy do pełniejszego, aktywnego włączenia sektora nauki w program informatyzacja państwa. Nauka nie musi być już tylko beneficjentem programów informatyzacji, ale powinna być widziana jako partner w dążeniu do osiągania ambitnych celów gospodarczych i społecznych. Pozwoli to na obniżenie kosztów budowy społeczeństwa informacyjnego, jak również na szybsze osiągnięcie sukcesu tego programu. W ramach projektów rozwojowych, zamawianych i celowych (Ustawa z dnia 8 października 2004 r. o zasadach finansowania nauki
, znowelizowana w dniu 1 lipca 2007 r.
) naukowcy powinni podejmować badania (teoretyczne i aplikacyjne), odpowiadające potrzebom organów państwa w zakresie budowy i wykorzystania systemów informatycznych do usprawnienia działań administracji oraz monitorowania skutków społecznych i gospodarczych rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Warunkiem ich finansowania powinno być wykorzystanie wyników w kolejnych pracach realizowanych przez jednostki komercyjne lub naukowe na rzecz instytucji realizujących zadania publiczne. Niezależnie od tego, jednostki naukowe mogą odegrać znaczącą rolę we wdrażaniu programów operacyjnych, adresowanych do jednostek gospodarczych i ogółu społeczeństwa. Koordynację badań prowadzonych w ramach strategicznych programów badawczo-rozwojowych, w tym również w zakresie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych powinno usprawnić utworzone w lipcu 2007 r. Narodowe Centrum Badań i Rozwoju. 

Ważnym elementem – niezbędnym, aby informatyzacja zadań administracji rządowej przełożyła się wzrost komfortu życia obywateli – jest ścisła współpraca z nią jednostek samorządu terytorialnego. Informatyzacja usług administracji samorządowej, bliski i szybki kontakt z obywatelami oraz przedsiębiorcami, wykwalifikowana kadra i znajomość specyficznych, regionalnych warunków sprawiają, że jednostki samorządu terytorialnego mogą z powodzeniem podejmować działania na rzecz rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Działania zaplanowane przez jednostki samorządu terytorialnego w ramach Regionalnych Programów Operacyjnych obejmują m.in.:.

1. Projekty z zakresu infrastruktury społeczeństwa informacyjnego (m.in. budowa regionalnych sieci szerokopasmowych, wdrażanie platform elektronicznych dla zintegrowanego systemu wspomagania zarządzania na poziomie regionalnym i lokalnym, Geograficzne Systemy Informacji Przestrzennej, Publiczne Punkty Dostępu do Internetu),

2. Projekty z zakresu e-Usług (m.in. zintegrowany system wspomagania zarządzania w administracji publicznej na poziomie regionalnym i lokalnym, e-usługi publiczne o wymiarze regionalnym i lokalnym, wsparcie wdrażania ICT w przedsiębiorstwach; budowa i rozwój dedykowanych portali tematycznych oraz platform e-usług z zakresu nauki, zdrowia, turystyki, bezpieczeństwa obywateli, ochrony środowiska, kultury, administracji, gospodarki; rozwój zaawansowanych aplikacji i usług teleinformatycznych dla środowiska naukowego, inicjatywy na rzecz ograniczenia wykluczenia cyfrowego oraz e-Integracji społeczności wiejskich, digitalizacja dziedzictwa kulturowego).

Nie mniej ważna jest rola w rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce środowisk biznesowych. Ich wkład jest istotny z uwagi na znajomość specyficznych uwarunkowań oraz wykwalifikowaną, zaangażowaną społecznie kadrą. Polskie przedsiębiorstwa ICT rozwijają się dynamicznie, na rynku działa wiele małych i średnich przedsiębiorstw o dużym potencjale. Współpraca państwa z biznesem może być prowadzona m.in. jako outsourcing czy outtasking zadań takich, jak administrowanie systemami, bazami danych, pomoc techniczna i serwis sprzętu, a także wdrażanie rozwiązań telekomunikacyjnych oraz kryptograficznych. W wybranych obszarach możliwe jest prowadzenie współpracy w oparciu o zasady partnerstwa publiczno-prywatnego. Istotne jest również wsparcie ze strony organizacji z sektora ICT jako partnerów w dyskusji nad kształtowaniem otoczenia prawnego społeczeństwa informacyjnego.

Wskaźniki realizacji celów „Strategii rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce w latach 2007-2013

	Wskaźnik 
	Wartość bazowa wskaźnika
	Wartość szacowana wskaźnika 
(w roku docelowym)
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika
	Podmiot odpowiedzialny za dostarczenie wartości wskaźnika

	Wskaźniki rezultatu

	Odsetek przedsiębiorstw wykorzystujących Internet w celu interakcji z instytucjami administracji publicznej
	60%
	85%
	Corocznie
	GUS



	Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostępem do Internetu  

a) gospodarstwa domowe na terenach wiejskich

b) gospodarstwa domowe z najniższej grupy dochodowej
	21,6%

10%

8%
	75%

50%

40%


	Corocznie


	GUS



	Procent małych i średnich przedsiębiorstw wykorzystujących Internet z dostępem szerokopasmowym
	54,4% 
	90% 
	Corocznie
	GUS

	Procent przedsiębiorców dokonujących sprzedaży za pośrednictwem Internetu I innych sieci
	10,2%
	50%
	Corocznie
	GUS

	Deklarowane korzystanie z Internetu w tym na obszarach wiejskich – do 1 roku
	31,6%
	80%
	Corocznie
	GUS

	Procent osób korzystających z komputera, wykonujących czynności wymagające podstawowych umiejętności, rozumiane jako używanie poleceń kopiowania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentów dokumentu

W tym na terenach wiejskich 
	45,2%

35,1%
	90%

80%
	Corocznie
	GUS

	Procent osób korzystających z Internetu, wykonujących czynności wymagające podstawowych umiejętności, rozumiane jako wysyłanie e-mail’a z załącznikami

W tym na terenach wiejskich
	44,7 %

32,2 %
	80%

75%
	Corocznie
	GUS

	Wartość zakupów przez Internet:

a) dokonanych przez osoby prywatne w wieku 16-74 lat w ciągu ostatnich 12 miesięcy;

b) dokonanych przez przedsiębiorstwa o liczbie pracujących co najmniej 10 osób w ciągu ostatniego roku.
	2 730 mln zł

1 270 mln zł
	6 mln zł

4 mln zł


	Corocznie
	GUS


IV. Kierunki interwencji państwa w latach 2007-2013

1. Usuwanie barier prawnych rozwoju społeczeństwa informacyjnego, wspieranie budowy i wykorzystania infrastruktury telekomunikacyjnej oraz szerokopasmowego dostępu do Internetu
a) Dostosowanie prawa do potrzeb rozwoju społeczeństwa informacyjnego, z uwzględnieniem konieczności likwidowania barier rozwoju społeczeństwa informacyjnego i ujednolicenia terminologii teleinformatycznej oraz wprowadzania jednolitych definicji, klasyfikacji, nomenklatur i zmiennych w rejestrach, systemach informacyjnych i teleinformatycznych administracji publicznej i usługach publicznych, a także zasad udostępniania odnośnych danych.
b) Zwiększanie konkurencyjności na polskim rynku telekomunikacyjnym.

c) Zapewnienie powszechnego dostępu do Internetu
 zgodnie z „Planem działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013”,

d) Wspieranie szerokopasmowego dostępu do Internetu grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, osób zamieszkałych na terenach wiejskich oraz osób niepełnosprawnych.

e) Zwalczanie zagrożeń technologicznych dla utrzymania zaufania użytkowników do Internetu.
2. Usprawnienie działania administracji rządowej i samorządowej przy wsparciu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
 
a) Identyfikacja i usunięcie barier prawnych utrudniających wdrażanie systemów informatycznych oraz ograniczających możliwości wdrażania usług elektronicznych administracji publicznej i informatyzacji działalności sądownictwa 

b) Opracowanie dla administracji publicznej rekomendacji w zakresie informatyzacji, m.in. wspólnych zasad projektowania, wdrażania i eksploatacji systemów informatycznych administracji publicznej.

c) Wdrożenie e-Dokumentu w administracji publicznej.

d) Upowszechnianie użycia podpisu elektronicznego w kontaktach z administracją publiczną.

e) Opracowanie i wdrożenie jednolitej procedury wnoszenia do organów administracji publicznej podań i pism w postaci elektronicznej i potwierdzania ich wpływu oraz doręczania tychże pism. 

f) Wykorzystanie narzędzi informatycznych w pracach legislacyjnych i do publikowania aktów prawnych.

g) Optymalizacja procedur administracyjnych wykorzystująca możliwości oferowane przez technologie informacyjne i telekomunikacyjne.

h) Kontynuacja prac nad informatyzacją administracji publicznej, w tym budowa e-PUAP (Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej), wdrożenie elektronicznego dowodu tożsamości e-ID i integracja rejestrów publicznych oraz rozbudowa oraz zapewnienie interoperacyjności systemów wspomagających realizację zadań publicznych;.

i) Udostępnienie i upowszechnienie usług cyfrowych administracji publicznej.

j) Opracowanie i wdrożenie narzędzi informatycznych umożliwiających szybkie pozyskiwanie informacji statystycznych z baz resortowych i centralnego repozytorium danych.

k) Upowszechnienie prowadzenia zamówień publicznych drogą elektroniczną.

l) Utworzenie Narodowego Repozytorium Dokumentów Elektronicznych oraz Narodowego Archiwum Cyfrowego w celu zapewnienia archiwizacji materiałów cyfrowych wchodzących w skład narodowego zasobu archiwalnego, w tym eDokumentu.

m) Zapewnienie funkcjonowania numeru alarmowego „112” oraz systemu e-Call.

n) Stworzenie warunków dla przyspieszenia informatyzacji instytucji samorządowych.

o) Upowszechnianie narodowego dziedzictwa kulturowego i historycznego poprzez digitalizację i udostępnianie kopii cyfrowych dzieł kultury narodowej

3. Koordynacja procesu informatyzacji administracji publicznej

a) Definiowanie reguł architektury systemów teleinformatycznych, standardów informatycznych, procedur oraz zasad, których stosowanie umożliwi współdziałanie systemów informatycznych administracji publicznej.

b) Zapewnienie warunków prawnych i organizacyjnych dla koordynacji informatyzacji administracji publicznej, w tym monitorowanie i aktualizacja Planu Informatyzacji Państwa.

c) Monitorowanie realizacji rządowych sieci rozległych oraz oprogramowania systemowego, m.in. pod kątem ich ekonomiczności i bezpieczeństwa.

d) Opracowanie i monitorowanie wskaźników informatyzacji administracji i rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce.

4. Upowszechnianie umiejętności informatycznych oraz wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w procesie edukacji 

a) Zapewnienie sprzętu informatycznego, oprogramowania i szerokopasmowego dostępu do Internetu w szkołach.

b) Wprowadzanie i wykorzystywanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w systemie edukacji.

c) Doskonalenie kadr oświaty w zakresie stosowania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

d) Zapewnienie młodzieży bezpiecznego środowiska pracy i nauki w Internecie
e) Uruchamianie programów e-Learning na wszystkich szczeblach edukacji (w tym dla kształcenia ustawicznego) 

f) Edukacja informatyczna grup zagrożonych wykluczeniem cyfrowym (w tym osób starszych, niepełnosprawnych oraz osób o najniższych dochodach)

g) Upowszechnianie umiejętności informatycznych w społeczeństwie poprzez kształcenie ustawiczne, w tym wykorzystanie e-Learning, w szczególności wśród pracowników administracji państwowej i samorządowej, 

h) Upowszechnienie honorowanego w całej Europie systemu certyfikacji potwierdzającego umiejętności posługiwania się technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi. 

5. Stały wzrost poziomu kształcenia specjalistów w zakresie ICT oraz stymulowanie rozwoju społeczeństwa informacyjnego w procesach edukacyjnych szkolnictwa wyższego 

a) Wprowadzenie mechanizmów sprzyjających stałej aktualizacji programów nauczania pod kątem wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na wszystkich kierunkach kształcenia. 

b) Wzrost wykorzystania technik informacyjnych i telekomunikacyjnych w funkcjonowaniu wyższych uczelni (wdrażanie systemów elektronicznej obsługi studiów, proces edukacyjny, udostępnienie poprzez Internet informacji o kadrze naukowej i badaniach prowadzonych w kraju i na świecie). 

c) Udostępnianie i wzrost wykorzystania zasobów bibliotek internetowych, w tym elektronicznych bibliotek czasopism naukowych. 

d) Upowszechnianie narodowego dziedzictwa kulturowego i historycznego poprzez digitalizację i udostępnianie kopii cyfrowych dóbr kultury.

6. Rozwój przedsiębiorczości i innowacyjności w gospodarce elektronicznej

a) Tworzenie przyjaznego otoczenia regulacyjnego dla usług elektronicznych.

b) Zastosowania rozwiązań gospodarki elektronicznej (sprzedaży przez Internet, świadczenia usług w formie cyfrowej, stosowania rozwiązań B2B). 

c) Wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań ICT w  działalności produkcyjnej (sterowanie, wspomaganie zarządzania, doskonalenie technologii przez wykorzystanie przemysłowych baz danych).

d) Wzrost konkurencyjności gospodarki na skutek wykorzystania narzędzi teleinformatycznych i standardów informatycznych w działalności operacyjnej

7. Wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w badaniach naukowych, wspieranie badań naukowych i wdrożeniowych państwa w dziedzinie e‑Government

a) Rozwój i utrzymanie infrastruktury teleinformatycznej dla nauki.

b) Stymulowanie prac badawczych wspierających program informatyzacji administracji publicznej i rozwój społeczeństwa informacyjnego w Polsce.

V. System realizacji zadań państwa w dziedzinie budowy społeczeństwa informacyjnego w latach 2007-2013

1. Usuwanie barier prawnych rozwoju społeczeństwa informacyjnego, wspieranie budowy i wykorzystania infrastruktury telekomunikacyjnej oraz szerokopasmowego dostępu do Internetu
a) Dostosowanie prawa do potrzeb rozwoju rynku teleinformatycznego, z uwzględnieniem konieczności likwidowania barier rozwoju społeczeństwa informacyjnego i ujednolicenia terminologii teleinformatycznej oraz wprowadzania jednolitych definicji, klasyfikacji, nomenklatur i zmiennych w rejestrach, systemach informacyjnych i teleinformatycznych administracji publicznej i usługach publicznych), a także zasad udostępniania odnośnych danych.
Podmiot odpowiedzialny:
 minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący:
 minister właściwy do spraw łączności, Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej, minister właściwy do spraw gospodarki, minister właściwy do spraw sprawiedliwości, minister właściwy do spraw finansów publicznych, Prezes Urzędu Zamówień Publicznych, Prezes Głównego Urzędu Statystycznego

Termin: działanie ciągłe w latach 2008-2013

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne


Monitorowane i nowelizowane będą akty prawne mające wpływ na informatyzację administracji publicznej i rozwój społeczeństwa informacyjnego – dotyczy to m.in. prawa telekomunikacyjnego, ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizującyh zadania publiczne, prawa karnego - w odniesieniu do specyfiki handlu elektronicznego i innych usług komercyjnych, przestępstw internetowych
, ordynacji podatkowej - w odniesieniu do usług handlowych. 


Komitet Rady Ministrów do spraw Informatyzacji i Łączności przeanalizował bariery legislacyjne procesów inwestycyjnych w telekomunikacji. Rekomendował przeprowadzenie nowelizacji ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne, ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska, ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane oraz rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jaki, powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie. 


Specyfika rynku ICT wymaga nowelizacji prawa zamówień publicznych. W szczególności konieczne jest ograniczenie czasu aktualności specyfikacji istotnych warunków zamówienia ze względu na szybki postęp technologiczny, wprowadzenie dalszych rozwiązań ograniczających możliwości przedłużania procesów odwoławczych itp. Istotnym wsparciem dla rozwoju usług telekomunikacyjnych może być wprowadzenie publicznych zamówień innowacyjnych
 (taką potrzebę sygnalizują instytucje branżowe
). Pilnym zadaniem jest ujednolicenie i uściślenie terminologii informatycznej we wszystkich aktach prawnych.

Wskaźnik realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek zrealizowanych nowelizacji zaplanowanych w ramach przeprowadzonego przeglądu prawa


	0%
	100%
	co kwartał
	minister właściwy ds. informatyzacji


b) Zwiększanie konkurencyjności na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw łączności

Podmiot współpracujący: Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej, minister właściwy ds. informatyzacji, Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów

Termin: działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne


Niezbędne jest dalsze zwiększanie konkurencyjności na rynku usług telekomunikacyjnych w Polsce poprzez:

· wspieranie konkurencyjności polskiego rynku telekomunikacyjnego poprzez działania regulacyjne (w tym oferty ramowe) oraz rozstrzyganie sporów międzyoperatorskich,

· kontrolę przestrzegania antymonopolistycznych przepisów ustawy Prawo telekomunikacyjne przez graczy rynkowych, 

· zwalczanie praktyk ograniczających konkurencję na rynku ICT

· działania wspierające wchodzenie na rynek usług telekomunikacyjnych małych i średnich przedsiębiorstw oferujących dostęp do Internetu na etapie tzw. „ostatniej mili” 

Wskaźnik realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba faktycznie działających operatorów telefonii komórkowej w stosunku do ogólnej liczby mieszkańców kraju
	0,01%
	10,6%
	corocznie
	UKE


c) Zapewnienie powszechnego dostępu do Internetu
 zgodnie z „Planem działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013”

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw łączności

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw informatyzacji, minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego , Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: – budżet państwa i fundusze strukturalne, 7. Program Ramowy Badań i Rozwoju UE

Zadania państwa w tym zakresie zostały ujęte w „Planie działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013” Obejmują one przede wszystkim:

· likwidowanie barier prawnych rozwoju infrastruktury dostępowej,

· budowę sieci szkieletowej na obszarze Polski Wschodniej,

· wspieranie szerokopasmowego dostępu do Internetu grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, osób zamieszkałych na terenach wiejskich i osób niepełnosprawnych.

Rozbudowywana będzie sieć szkieletowa na obszarach szczególnie zapóźnionych pod względem poziomu szerokopasmowego dostępu do Internetu (obszar Polski Wschodniej) oraz uzupełniane będą braki w infrastrukturze dostępowej w poszczególnych regionach. Zgodnie ze Strategią Rozwoju Kraju 2007-2015, w 2015 r. 70% mieszkańców terenów wiejskich powinno uzyskać dostęp do Internetu. Dla osiągnięcia tego celu przy wyborze projektów do realizacji stosowane będą preferencje dla inwestycji na obszarach o niskim wskaźniku gospodarstw domowych posiadających dostęp do Internetu. 

Inwestycje w tym zakresie będą realizowane przy wsparciu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (w ramach PO Rozwój Polski Wschodniej oraz 16 Regionalnych Programów Operacyjnych). W ramach PO Innowacyjna Gospodarka wspierane będą inwestycje małych i średnich przedsiębiorców w budowę i utrzymanie infrastruktury szerokopasmowego dostępu do Internetu na etapie tzw. ostatniej mili. Koordynacja instrumentów z powyższych programów powinna zapewnić, że w 2013 r. ponad 50% gospodarstw domowych na terenach wiejskich uzyska dostęp do Internetu.

Elementem działań będzie również prowadzenie odpowiedniej polityki przydziału częstotliwości w paśmie radiowym (3.6-3.8 GHz). Znowelizowane prawo telekomunikacyjne
 daje możliwość rezerwacji częstotliwości na usługi internetowe administracji publicznej. 

Wspierane będą inwestycje w rozbudowę kablowej sieci dostępowej (m.in. w technologii Fiber To The Home - FTTH) oraz upowszechnianie telewizji cyfrowej, które powinno zachęcić użytkowników prywatnych do korzystania z usług interaktywnej telewizji oraz szerokopasmowego dostępu do Internetu. 

W celu likwidacji barier ekonomicznych prowadzony będzie stały monitoring rynku usług telekomunikacyjnych dla zapewnienia warunków uczciwej konkurencji oraz działania dyscyplinujące dużych graczy rynkowych. 

Niezbędne są także działania zmniejszające mentalne bariery przed udziałem w społeczeństwie informacyjnym: medialna promocja wykorzystania Internetu dla usprawnienia działalności gospodarczej i ułatwienia życia codziennego; prowadzenie kursów podstawowych umiejętności korzystania z Internetu.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek małych i średnich przedsiębiorstw posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu;
	39%
	50%
	Corocznie
	GUS

	Odsetek gospodarstw domowych na obszarach wiejskich posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu
	10%
	50%
	Corocznie
	GUS

	Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostępem do Internetu wśród gospodarstw domowych z najniższej grupy dochodowej
	8%
	60%
	Corocznie
	GUS


d) Wspieranie szerokopasmowego dostępu do Internetu grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, osób zamieszkałych na terenach wiejskich oraz osób niepełnosprawnych.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: minister do spraw rozwoju regionalnego

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne 


Penetracja Internetu szerokopasmowego w Polsce jest znacznie niższa od średniej europejskiej. Szczególnie niekorzystnie wygląda sytuacja na obszarach wiejskich oraz wśród osób o najniższych dochodach W sposób znaczący zawęża to krąg potencjalnych odbiorców usług i treści cyfrowych. Jego rozszerzenie – przy uwzględnieniu konieczności prowadzenia szerokiego zakresu szkoleń i działalności promocyjnej - powinno przyczynić się do znaczącego wzrostu popytu na te treści i usługi, a tym samym – pozytywnie wpłynąć na rozwój rynku usług cyfrowych w Polsce.


W perspektywie długofalowej spodziewany jest pozytywny wpływ działania na rozwój ekonomiczny regionów i grup obecnie zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez stworzenie ich mieszkańcom możliwości aktywnego udziału w życiu gospodarczym.


Ze względu na duże znaczenie bariery ekonomicznej i mentalne dla powszechności szerokopasmowego dostępu do Internetu w najbliższych latach ze środków PO Innowacyjna Gospodarka:

· dofinansowany będzie dostęp do Internetu szerokopasmowego oraz sprzęt dostępowy dla osób o niskich dochodach, które są zagrożone wykluczeniem cyfrowym, oraz dla osób niepełnosprawnych.

· wspierane będzie budowanie i utrzymanie przez małe i średnie przedsiębiorstwa infrastruktury dostępu do Internetu na etapie tzw. ostatniej mili (na obszarach o szczególnie niskim nasyceniu infrastrukturą).

W ramach PO Rozwój Polski Wschodniej realizowany będzie projekt systemowy polegający na budowie sieci szkieletowej na terenie pięciu wschodnich województw. Inwestycje w infrastrukturę szerokopasmowego dostępu do Internetu będą prowadzone również w ramach wszystkich Regionalnych Programów Operacyjnych.

Ze środków Regionalnych Programów Operacyjnych prowadzone będą również działania na rzecz szerokiego wprowadzania publicznych punktów dostępu do Internetu i tzw. hot-spotów, jak również info-kiosków w urzędach.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek gospodarstw domowych z najniższej grupy dochodowej posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu
	8%
	50%
	Corocznie
	GUS

	Odsetek gospodarstw domowych na terenach wiejskich posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu
	10%
	50%
	Corocznie
	GUS

	Liczba publicznych punktów dostępu do Internetu w Polsce 
	
	
	corocznie
	MSWiA, MRR

	Wydatki na technologie informacyjne i telekomunikacyjne w % PKB
	7,2%
	8,5% w 2015 r.
	corocznie
	GUS

	Liczba łączy szerokopasmowych odniesiona do liczby ludności
	1,9%
	25%% w 2015 r.
	Corocznie
	GUS


e) Zwalczanie zagrożeń technologicznych dla utrzymania zaufania użytkowników do Internetu:

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw sprawiedliwości

Podmiot współpracujący: minister do spraw wewnętrznych. Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej, 

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa,

Prowadzone będą następujące działania:

· wspieranie prac nad zwalczaniem „złego oprogramowania” (ataki na zasoby, nieuprawniony dostęp, malware, crimeware, phishing, spam) – w tym zakończenie prac nad ustawą o zmianie ustawy – Prawo telekomunikacyjne oraz niektórych innych ustaw, zawierającą regulacje prawną w tym zakresie (projekt przygotowany przez Ministerstwo Transportu i przyjęty przez Radę Ministrów w dniu 3 lipca 2007 r.) oraz egzekwowanie jej postanowień

· wspieranie udziału polskich ośrodków naukowych w międzynarodowych zespołach badawczych w dziedzinie zwalczania zagrożeń technologicznych związanych z użytkowaniem Internetu (granty europejskie, NSF, granty NATO);

· usunięcie luk prawnych i aktualizacja prawa związanego ze świadczeniem usług komercyjnych poprzez Internet (w szczególności regulacja kwestii sprzedaży leków i alkoholu oraz gier hazardowych),

· jednoznaczne określenie w prawie odpowiedzialności i sankcji prawnych za przestępstwa elektroniczne, 

· kontrola i filtracja treści pod kątem zwalczania cyberprzestępczości i cyberterroryzmu (opracowanie odpowiednich aktów prawnych),

Wskaźnik realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek spraw o przestępstwa komputerowe zakończonych prawomocnym wyrokiem skazującym


	Brak danych
	Brak danych
	Corocznie
	Ministerstwo Sprawiedliwości


2. Usprawnienie działania administracji rządowej i samorządowej przy wsparciu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych 

a) Identyfikacja i usunięcie barier prawnych utrudniających wdrażanie systemów informatycznych oraz ograniczających możliwości wdrażania usług elektronicznych administracji publicznej i informatyzacji działalności sądownictwa: 

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw sprawiedliwości, Prezes Głównego Urzędu Statystycznego, minister właściwy do spraw finansów publicznych, minister właściwy do spraw polityki społecznej

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne

Zrealizowane zostaną następujące działania:

· Identyfikacja barier prawnych i organizacyjnych ograniczających efektywność realizacji projektów informatycznych administracji publicznej i ich eliminowanie,

· Określenie jednolitych wymagań co do zasad, metod i wiarygodności uwierzytelniania – nowelizacja Ustawy o podpisie elektronicznym.

· Uporządkowanie i uproszczenie procedur administracyjnych w celu zwiększenia efektywności i rozszerzenia zakresu eUsług administracji publicznej 

· Dostosowanie Prawa zamówień publicznych do specyfiki rządowych i samorządowych przedsięwzięć informatycznych: usprawnienie rozstrzygania przetargów; wprowadzenie zamówień przedkomercyjnych i innowacyjnych.

· Monitorowanie funkcjonowania i nowelizacja Ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym w celu ułatwienia stosowania tego mechanizmu.

· Wprowadzenie do grudnia 2008 r. standardów informacyjnych, tj. jednolitych definicji pojęć, klasyfikacji, nomenklatur i zmiennych w rejestrach, systemach informacyjnych i teleinformatycznych administracji publicznej i usług publicznych oraz określenie zasad udostępniania odnośnych danych – w celu utworzenia centralnego repozytorium standardowych zmiennych administracji publicznej i statystyki publicznej, o którym mowa w pkt. V.2.g.

Wskaźniki realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba udostępnionych na platformach elektronicznych administracji publicznej usług publicznych ujętych w klasyfikacji Unii Europejskiej;
	0
	24
	corocznie
	MSWiA

	Odsetek urzędów administracji rządowej i samorządowej, które wdrożyły urządzenia do potwierdzania odbioru dokumentów podpisanych podpisem elektronicznym
	Brak danych
	100%
	corocznie
	MSWiA


b) Opracowanie dla administracji publicznej rekomendacji w zakresie informatyzacji, m.in. wspólnych zasad projektowania, wdrażania i eksploatacji systemów informatycznych administracji publicznej:

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmioty współpracujące: pozostałe organy administracji publicznej

Termin – zadanie ciągłe

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Zrealizowane zostaną następujące działania:

· Wytyczanie strategicznych zadań państwa w zakresie informatyzacji administracji publicznej oraz kierunków rozwoju systemów teleinformatycznych o publicznym zastosowaniu.

· Określenie zakresu odpowiedzialności resortów za wdrożenia sektorowych i ponadsektorowych projektów informatycznych – nowelizacja Ustawy o działach administracji rządowej z 4.09.1997.

· Udostępnianie doświadczeń nabytych przy wdrażaniu programów sektorowych i ponadsektorowych (wiedzy dotyczącej przygotowywania specyfikacji istotnych warunków zamówień, przyczyn opóźnień, dokumentacji projektów, ekspertyz) – wymiana informacji i dokumentacji.

· Opracowanie wskazań co do metodyki prowadzenia projektów informatycznych według standardów międzynarodowych (np. Prince2, PMBok) i wdrożenie zasad ITIL® zarządzania usługami teleinformatycznymi. 

· Ewidencja projektowanych, wdrażanych i funkcjonujących systemów informatycznych, objętych Planem Informatyzacji Państwa, w centralnej bazie danych – rejestracja zakupionego sprzętu, oprogramowania i wdrażanych usług teleinformatycznych oraz osób odpowiedzialnych za projektowanie, wdrożenie i eksploatację tych systemów. 

· Identyfikacja możliwości i zasad wspólnego wykorzystania wdrożonych systemów i rejestrów . 

· Opracowanie systemu sprawnej elektronicznej wymiany informacji i dokumentów w resortach i między resortami (wewnętrzna poczta elektroniczna, systemy alertowe, międzyresortowe tablice ogłoszeń) – Budowa resortowych systemów łączności (korporacyjne sieci WAN). 

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba wdrażanych i wdrożonych systemów informatycznych
	Brak danych
	Brak danych
	Corocznie
	MSWiA

	Liczba wdrażanych i wdrożonych podstawowych usług eAdministracji 
	Do określenia
	24
	Corocznie
	MSWiA

	Liczba zakupionych serwerów, stacji roboczych
	Brak danych
	Brak danych
	Corocznie
	MSWiA


c) Wdrożenie e-Dokumentu w administracji publicznej

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: pozostałe resorty, Naczelny Dyrektor Archiwów Państwowych

Termin – do końca 2008 r.

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Prowadzone będą następujące działania:

· Identyfikacja i usunięcie barier prawnych pełnego wykorzystania dokumentów elektronicznych w działalności administracji publicznej i sądownictwa, w tym określenie standardów formatów dokumentów elektronicznych zawierających specyfikację zastosowania podpisu elektronicznego, a także związanej z tym nowelizacji przepisów postępowania administracyjnego, karnego i cywilnego,

· Opracowanie zasad oraz procesów biznesowych, które pozwolą na jak najszersze zastosowanie dokumentów elektronicznych w procedurach administracyjnych i sądowych.

· Standaryzacja e-Dokumentu poprzez zastosowanie Repozytorium wzorów e‑dokumentów w systemie e-PUAP.

· Dostosowanie rejestrów państwowych do potrzeb elektronicznej wymiany i automatycznej analizy dokumentów rządowych i wymiaru sprawiedliwości, przy zastosowaniu standardów dokumentu elektronicznego zawierających specyfikację zastosowania podpisu elektronicznego, w tym prace nad ujednoliceniem terminologii aktów prawnych.

· Opracowanie koncepcji i wdrożenie dostępu do danych ze wszystkich agend rządowych i samorządowych, celem usprawnienia polityki społecznej i gospodarczej państwa.

· Wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów w urzędach administracji rządowej i samorządowej.

· Monitorowanie stopnia wdrażania elektronicznego obiegu dokumentów w administracji publicznej i potrzeb inwestycyjnych w tym zakresie. 

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek urzędów administracji rządowej i samorządowej, które wdrożyły elektroniczny obieg dokumentów

	Brak danych
	100%
	corocznie
	MSWiA


d) Upowszechnianie użycia podpisu elektronicznego w kontaktach z administracją publiczną.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmioty współpracujące: organy administracji publicznej, jednostki samorządu terytorialnego 

Termin realizacji: zadanie ciągłe w latach 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Dokonana zostanie nowelizacja ustawy o podpisie elektronicznym, która wprowadzi rozwiązania umożliwiające upowszechnienie kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz wprowadzenie podpisu elektronicznego osób prawnych („pieczęć elektroniczna”).

Zostanie opracowana spójna koncepcja uwierzytelnienia obywateli i przedsiębiorstw w relacjach z e-administracją, w powiązaniu z projektem elektronicznego dokumentu tożsamości e-ID (nowelizacja ram prawnych, upowszechnienie wykorzystania). Zostanie opracowany krajowy odpowiednik dokumentu IDA-BC (Authentication Policy Document) dla potrzeb stworzenia wspólnej wszystkim urzędom polityki uwierzytelnienia w dostępie do usług e-administracji. 

Upowszechnieniu podpisu elektronicznego sprzyjać będzie wdrożenie wielofunkcyjnego elektronicznego dokumentu tożsamości z uwierzytelnieniem (dowód biometryczny) zgodnego z unijnymi koncepcjami narodowego dokumentu identyfikacyjnego (eID) w systemach informatycznych jednostek sektora publicznego (administracja publiczna, pomoc społeczna, ochrona zdrowia itp.), który umożliwiać będzie potwierdzanie tożsamości obywateli polskich.

Monitorowany będzie stan przygotowania administracji publicznej do uznawania dokumentów opatrzonych podpisem elektronicznym.

Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP) umożliwiać będzie urzędom administracji publicznej wspólną usługę uwierzytelniania obywateli w kontaktach z administracją publiczną. Zapewni to bezpieczny, wiarygodny dostęp obywateli do usług elektronicznych administracji publicznej, zmniejszając zarazem koszty uwierzytelniania ponoszone przez administrację publiczną.

Wskaźniki realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek urzędów administracji publicznej stosujący uwierzytelnienie klientów poprzez platformę ePUAP 
	0%
	80%
	corocznie
	MSWiA

	Odsetek sądów stosujących uwierzytelnienie podpisem elektronicznym w ramach procedur sądowych


	0%
	60%
	corocznie
	Ministerstwo Sprawiedliwości


e) Opracowanie i wdrożenie jednolitej procedury wnoszenia do organów administracji publicznej podań i pism w postaci elektronicznej i potwierdzania ich wpływu oraz doręczania tychże pism 

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: Naczelna Dyrekcja Archiwów Państwowych, pozostałe organy administracji publicznej

Termin – do końca 2008 r.

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne

Celem działania jest zapobieganie tworzeniu niestandardowych rozwiązań w poszczególnych resortach, utrudniających komunikację i wymagających od obywatela posługiwania się wieloma kartami i czytnikami. 

Jednolite procedury tworzone będą m.in. w ramach prac nad projektem e-PUAP i e-PUAP2. Zostanie wdrożony jednolity system elektronicznego obiegu dokumentów w administracji publicznej.

Wskaźnik realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba pism wpływających do administracji publicznej poprzez system „jednego okienka”
	0
	
	corocznie
	MSWiA


f) Wykorzystanie narzędzi informatycznych w pracach legislacyjnych i do publikowania aktów prawnych:

Podmiot odpowiedzialny: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, 

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw sprawiedliwości

Termin – do końca 2008 r.

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne

Zrealizowane zostaną następujące działania:

· Wdrożenie systemu Elektronicznej Rady Ministrów dla usprawnienia pracy Rady Ministrów (monitoring przebiegu prac legislacyjnych, agregacja informacji o zagadnieniach legislacyjnych opracowywanych w poszczególnych urzędach administracji).

· Opracowanie systemu e-Legislacja wspomagającego tworzenie aktów normatywnych.

· Udostępnienie elektronicznego publikatora aktów prawnych.

Wskaźnik realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek urzędów administracji publicznej aktywnie korzystających z systemu e‑Legislacja
	0%
	100%
	corocznie
	MS


g) Optymalizacja procedur administracyjnych wykorzystująca możliwości oferowane przez technologie informacyjne i telekomunikacyjne.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw administracji

Podmioty współpracujące: minister właściwy do spraw polityki społecznej, minister właściwy do spraw szkolnictwa wyższego, minister właściwy do spraw zdrowia, minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego 

Termin:
w zakresie programu „Sprawna Administracja” -  2008 r.


W zakresie 5 osi priorytetowej PO KL („Dobre rządzenie”) – działanie ciągłe w latach 2007-2013.

Źródła finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Zgodnie z „Planem Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010” Minister Spraw Wewnętrznych i Administracji został zobowiązany do przedstawienia propozycji uproszczenia procedur administracyjnych w ramach programu rządowego „Sprawna Administracja” oraz do zmiany sposobu identyfikacji obywatela, umożliwiającej rezygnację z nadmiarowych dokumentów o cechach dokumentu tożsamości (działanie ma być realizowane we współpracy z Ministrem Pracy i Polityki Społecznej, Ministrem Nauki i Szkolnictwa Wyższego oraz Ministrem Zdrowia.

W ramach 5. osi priorytetowej PO Kapitał Ludzki („Dobre rządzenie”) działania administracji publicznej będą prowadzone w czterech obszarach:

· Poprawa zdolności regulacyjnych administracji publicznej

· Poprawa jakości usług oraz polityk związanych z rejestracją działalności gospodarczej i funkcjonowaniem przedsiębiorstw

· Modernizacja procesów zarządzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwości

· Budowa potencjału partnerów społecznych i organizacji pozarządowych ukierunkowana na wzmocnienie ich aktywnego uczestnictwa w procesie realizacji Strategii Lizbońskiej

Istotnym aspektem realizacji tych celów jest umożliwienie wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w procedurach stosowanych wewnątrz administracji oraz w kontaktach z obywatelami, przedsiębiorcami i partnerami społecznymi.

Wskaźnik realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba wprowadzonych w życie uproszczeń ustaw najistotniejszych w kontekście prowadzenia działalności gospodarczej
	0
	40
	corocznie
	MG


h) Kontynuacja prac nad informatyzacją administracji publicznej, w tym budowa e-PUAP (Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej), wdrożenie elektronicznego dowodu tożsamości e-ID i integracja rejestrów publicznych oraz rozbudowa i zapewnienie interoperacyjności systemów wspomagających realizację zadań publicznych

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy ds. informatyzacji

Podmioty współpracujące: pozostałe organy administracji publicznej

Termin – zadanie ciągłe w latach 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne,


Wyznaczone cela osiągane będą poprzez:

· Realizację ponadsektorowych i sektorowych projektów informatycznych ujętych w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010 oraz w „Planie Informatyzacji Państwa na lata 2011-2013”, 

· Kontrolę efektywności wdrożonych usług, wprowadzanie korekt i koordynacja prac we wszystkich urzędach administracji publicznej.

· Wdrożenie pełnej, interaktywnej obsługi przedsiębiorstw i obywateli w drodze elektronicznej: opracowanie procedur, dostosowanie aktów prawnych, implementacja portali dostępowych.

· Informatyzacja zamówień publicznych, upowszechnienie licytacji elektronicznej, upowszechnienie innowacyjnych i przedkomercyjnych zamówień publicznych.

W 2008 r. zakończona zostanie realizacja Elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej ePUAP (2005-2008). Jego istotą jest zapewnienie administracji publicznej:

· wspólnej infrastruktury udostępniania usług publicznych dla przedsiębiorców i obywateli poprzez kanały elektroniczne,

· miejsce sieciowego dla tworzenia, publikacji i zarządzania rekomendacjami (ramami) interoperacyjności,

· nieodpłatnego udostępniania sprawdzonych praktycznie narzędzi i procedur do budowy własnych platform elektronicznych innych jednostek administracji publicznej oraz mechanizmów bezpiecznego przekazywania i doręczania dokumentów przez organy administracji publicznej,

· mechanizmów koordynacji usług publicznych świadczonych przez kilka podmiotów publicznych oraz udostępnienia usług dostępu do wybranych rejestrów państwowych.

Projekt kontynuowany będzie w latach 2008-2013 jako projekt ePUAP2. 

Ważnym działaniem dla rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce będzie również wdrożenie elektronicznego dowodu tożsamości w ramach projektu pl.ID. Aby nowy system mógł efektywnie pełnić rolę wiarygodnego rejestru referencyjnego, prace nad jego wdrożeniem muszą obejmować:

· przeprowadzenie szczegółowej analizy rozwiązań stosowanych/wdrażanych w innych krajach,

· określenie funkcjonalności dowodu tożsamości, 

· ocenę uwarunkowań i wymaganych uregulowań prawnych z oceną ich zgodności z prawem i standardami UE,

· analizę możliwości zastosowania różnych technologii


Dla funkcjonowania systemu szczególnie ważne jest zapewnienie poufności zapisywanych informacji i zastosowanie otwartych standardów informatycznych, pozwalających na wyeliminowanie obaw przed niejawną rejestracją danych niezaakceptowanych przez obywatela.


Opracowany zostanie również profil wymagań, których spełnienie umożliwiałoby uznanie różnego rodzaju dokumentów jako akceptowalnych środków uwierzytelnienia w elektronicznych kontaktach z administracją.

Wskaźniki realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Wskaźnik dostępności usług eAdministracji (eGovernment availability index);
	53% (2006 r.)
	90%
	corocznie
	EUROSTAT

	Liczba wdrożonych projektów  informatycznych  ujętych w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010 i na lata 2011-2013
	0
	18 projektów do 2010 r.

	corocznie
	MSWiA


i) Udostępnienie i upowszechnienie usług cyfrowych administracji publicznej

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy ds. informatyzacji

Podmioty współpracujące: pozostałe organy administracji publicznej

Termin – zadanie ciągłe

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne,


Lista usług, które powinny zostać udostępnione w najbliższych latach została ujęta w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010. W 2010 r. opracowany zostanie nowy Plan Informatyzacji Państwa, obejmujący lata 2011-2013. W Planie tym lista usług administracji publicznej, które powinny być prowadzone w formie elektronicznej, zostanie uaktualniona i rozszerzona.


Wprowadzone zostaną nowe usługi elektroniczne administracji celnej, współpracujące z ogólnoeuropejskim systemem usług elektronicznych w tym obszarze. Konieczność ich wdrożenia wynika z p. I.4.8 dokumentu „Realizacja zobowiązań międzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w dziedzinie informatyzacji”. 


Uruchomiony zostanie program e-Cło, w którego ramach realizowane będą projekty:

· ECS/AES – System Kontroli Eksportu/ System Automatyzacji Eksportu 

· ICS/AIS - System Kontroli Importu/ System Automatyzacji Importu

· NCTS – System Tranzytu (e-Customs)

· RIF/RMF Risk Management Framework (e-Customs), system analizy ryzyka

· SEAP pojedyncze punkty dostępu (e-Customs)

· EORI - Economic Operators Registration and Identificaton System system rejestracji i identyfikacji podmiotów – przedsiębiorców (e-Customs)

· ECIP (e-Customs) wspólnotowy celny portal informacyjny 

· ITMS (e-Customs) zintegrowany system zarządzania taryfą celną 

· BACHUS (EMCS) - system kontroli przemieszczania towarów akcyzowych

· AEO (Autorised Economic Operator) wspólnotowy system ds. upoważnionych przedsiębiorców (e-Customs). 

· CCN/CSI Wspólna sieć komunikacyjna oraz wspólny system interfejsów (e‑Customs). 

Realizacja tych projektów przewidziana jest na lata 2007-2010, zaś koszt całości programu e-Cło jest w trakcie określania na poziomie spotkań zespołów roboczych Komisji Europejskiej.

Wskaźniki realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba w pełni wdrożonych e-usług  określonych w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010
	0
	24 do końca 2010 r.
	corocznie
	MSWiA


j) Opracowanie i wdrożenie narzędzi informatycznych umożliwiających szybkie pozyskiwanie informacji statystycznych z baz resortowych i centralnego repozytorium danych

Podmiot odpowiedzialny: Główny Urząd Statystyczny

Podmioty wspierające: Minister Spraw Wewnętrznych i Administracji, Minister Finansów, Minister Pracy i Polityki Społecznej, 

Termin: grudzień 2010 r.

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Wskaźnik realizacji: Zmniejszenie kosztów określonych badań statystyki publicznej.

Utworzone zostanie centralne repozytorium standardowych zmiennych administracji publicznej i statystyki publicznej (na podstawie wprowadzonych standardów informacyjnych) oraz informatycznych systemów interfejsowych w celu pozyskiwania odpowiednich zbiorów standardowych zmiennych z wybranych rejestrów i systemów informacyjnych administracji publicznej dla potrzeb statystyki publicznej.

Wskaźnik realizacji: 

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek podmiotów administracji publicznej korzystających z repozytorium
	0%
	100%
	corocznie
	GUS


k) Upowszechnienie prowadzenia zamówień publicznych drogą elektroniczną.

Podmiot odpowiedzialny: Prezes Urzędu Zamówień Publicznych

Podmioty współpracujące: pozostałe organy administracji publicznej

Termin – koniec 2013 r.

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne 

Działanie przyczyni się do przyspieszenia i zwiększenia jawności i dostępności zamówień publicznych. 

W jego realizacji uczestniczy szereg jednostek doradczych, w tym większość prywatnych. Wymagane jest jednolite przestrzeganie przepisów znowelizowanej ustawy obowiązującej od 11 czerwca 2007 r. z zastrzeżeniem zawartym w art. 8.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Udział postępowań prowadzonych w trybie licytacji elektronicznej
	0,03%
	1%
	Corocznie
	UZP

	Udział zamówień udzielonych z wykorzystaniem dynamicznego systemu zakupów
	0,01%
	3%
	Corocznie
	UZP

	Udział postępowań z deklarowanym zastosowaniem aukcji elektronicznej
	0%
	3%
	Corocznie
	UZP


l) Utworzenie Narodowego Repozytorium Dokumentów Elektronicznych oraz Archiwum Cyfrowego w celu zapewnienia archiwizacji materiałów cyfrowych wchodzących w skład narodowego zasobu archiwalnego, w tym eDokumentu

Podmiot odpowiedzialny: Minister właściwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego.

Podmiot współpracujący: Naczelny Dyrektor Archiwów Państwowych

Termin: 2010 r.

Źródła finansowania: budżet państwa

W procesie informatyzacji państwa zapewnione zostaną warunki do dokumentowania działalności urzędów w formie e-Dokumentu oraz do przechowywania tego rodzaju materiałów w długim czasie, a także umożliwienie obywatelom korzystania z tych zasobów. 

Zapewniona zostanie archiwizacja materiałów cyfrowych, wchodzących w skład narodowego zasobu bibliotecznego oraz narodowego zasobu archiwalnego, w tym kopii cyfrowych oraz e-Dokumentu. Istotnym elementem działania będzie opracowanie metodologii digitalizacji zasobów archiwalnych audio i wideo oraz sposobów ich prezentacji oraz udostępniania na nośnikach informacji i przez Internet (termin realizacji wg Planu Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010 p. 7g – koniec grudnia 2009 r.).

Stworzone zostaną warunki techniczne i organizacyjne do składowania w długim czasie dokumentów elektronicznych, wytwarzanych przez administrację publiczną, oraz materiałów zdigitalizowanych. Umożliwiony będzie dostęp on-line do tych materiałów dla administracji i obywateli. W tym celu utworzona zostanie osobna wyspecjalizowana placówka w strukturach organizacyjnych archiwów państwowych. 

Utworzone zostanie Narodowe Repozytorium Dokumentów Elektronicznych (NRDE) oraz Narodowe Archiwum Cyfrowe (NAC), których podstawowymi celami będzie zabezpieczenie powstającej masowo dokumentacji elektronicznej oraz archiwizacja obiektów digitalizowanych, zasobów polskiego Internetu i materiałów multimedialnych oraz prowadzenie badań naukowych mających na celu wypracowanie dobrej praktyki postępowania z cyfrowymi materiałami archiwalnymi i bibliotecznymi (w tym metod gromadzenia, opisu i udostępniania) w zakresie określonym dla NRDE ustawą z dnia 7 listopada 1996 r. o obowiązkowych egzemplarzach bibliotecznych
, a dla NAC w ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
.

Narodowe Archiwum Cyfrowe, Narodowe Repozytorium Dokumentów Elektronicznych oraz Biblioteka Narodowa będą współpracować przy tworzeniu eksperckich ośrodków szkoleniowo-edukacyjnych w zakresie digitalizacji, długoterminowego przechowywania obiektów cyfrowych oraz metod ich udostępniania.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek podmiotów administracji publicznej składających e-Dokumenty na wieczyste przechowanie
	0
	70%
	corocznie
	NDAP


m) Zapewnienie funkcjonowania numeru alarmowego „112” oraz systemu e-Call.

Podmiot odpowiedzialny: Minister właściwy do spraw wewnętrznych, minister właściwy do spraw zdrowia

Termin: działanie ciągłe w latach 2007-2013 r.

Źródła finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Działanie dotyczy realizacji zobowiązań wynikających z Dyrektywy 2002/22/WE Rady i PE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie usługi powszechnej i związanych z sieciami i usługami łączności elektronicznej praw użytkowników. 

Odpowiednie przedsięwzięcia będą podejmowane zgodnie z rekomendacjami Międzyresortowego Zespołu pod przewodnictwem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji.

n) Stworzenie warunków dla przyspieszenia informatyzacji instytucji samorządowych:

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw administracji publicznej, minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego

Termin – działanie ciągłe w latach 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Realizacji działania służyć będą: 

· Ustalenie minimalnych wymagań i rekomendacji dla rozwiązań informatycznych administracji publicznej.

· Analiza potrzeb administracji samorządowej w zakresie doradztwa (ze strony urzędów centralnych) przy wdrażaniu lokalnych systemów informatycznych.

· Promowanie dobrych rozwiązań w zakresie eGovernment.

· Włączenie zasobów informacyjnych samorządów do krajowego systemu informatycznego.

· Zapewnienie możliwości wykorzystania zasobów rejestrów administracji publicznej (zwłaszcza rejestrów referencyjnych) przez samorządy.

· Współpraca z jednostkami samorządu terytorialnego przy realizacji projektów z zakresu rozwoju społeczeństwa informacyjnego w ramach systemu zarządzania środkami funduszy strukturalnych 

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek usług samorządów świadczonych drogą elektroniczną  
	
	90%
	corocznie
	MSWiA

	Stopień wykorzystania środków funduszy strukturalnych na rozwój społeczeństwa informacyjnego w ramach Regionalnych Programów Operacyjnych
	0%
	100%
	Corocznie
	MRR


o) Upowszechnianie narodowego dziedzictwa kulturowego i historycznego poprzez digitalizację i udostępnianie kopii cyfrowych dzieł kultury narodowej 
.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw kultury i dziedzictwa narodowego.

Podmiot współpracujący: Naczelna Dyrekcja Archiwów Państwowych

Termin: do 2013 r.

Źródła finansowania: budżet państwa


Celem działania jest ułatwienie obywatelom dostępu do tradycyjnych zasobów archiwalnych poprzez ich digitalizację. Dzięki digitalizacji możliwe będzie udostępnianie wybranych zasobów archiwalnych on-line na terenie całego kraju i za granicą. Przyczyni się to do ich popularyzacji oraz znacząco wpłynie na ułatwienie dostępu do informacji archiwalnej. W ramach działania przewiduje się:

· wypracowanie jednolitej strategii digitalizacji dziedzictwa kulturowego i dorobku kulturowego w Polsce, bez względu na status prawny lub miejsce przechowywania obiektów,

· opracowanie wspólnych jednolitych wymagań, dotyczących digitalizacji, udostępniania i przechowywania materiałów cyfrowych, obejmujących materiały przechowywane w archiwach, bibliotekach i muzeach,

· integracja działań, podejmowanych przez biblioteki, muzea i archiwa w zakresie digitalizacji dziedzictwa kulturowego prowadzących do stworzenia reprezentatywnych zbiorów polskiej kultury w ramach Polskiej Biblioteki Cyfrowej. 

Rozwój bibliotek cyfrowych umożliwi kompleksową digitalizację materiałów audiowizualnych będących spuścizną narodową oraz prezentację obiektów muzealnych. Rozwiązania te są nie tylko priorytetowe dla placówek Muzeum Narodowego, ale stanowią szansę dla wielu muzeów regionalnych. Ich wdrażanie powinno być wspierane przez państwo. 

Zdigitalizowane zbiory mają zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej
 stanowić zasoby Europejskiej Biblioteki Cyfrowej. Przewiduje się monitorowanie postępów poszczególnych państw w realizacji tych wytycznych. Obok Polskiej Biblioteki Cyfrowej, działania w tym zakresie prowadzi Federacja Bibliotek Cyfrowych skupiających aktualnie 16 cyfrowych bibliotek regionalnych i naukowych (pracujących w rodzimym systemie dLibra) współdzielących swoje zasoby.


W ramach działania zrealizowany zostanie projekt „Opracowanie metodologii i prezentacji zasobów archiwalnych audio i wideo oraz udostępnianie ich na nośnikach informacji i przez Internet wraz z cyfryzacją zasobów archiwalnych”.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba dokumentów udostępnionych w formie zdigitalizowanej
	Brak danych
	Brak danych
	corocznie
	NDAP

	Liczba korzystających ze zdigitalizowanych materiałów archiwalnych
	Brak danych
	Brak danych
	corocznie
	NDAP


3. Koordynacja procesu informatyzacji administracji publicznej

a) Definiowanie reguł architektury systemów teleinformatycznych, standardów informatycznych, procedur oraz zasad, których stosowanie umożliwi współdziałanie systemów informatycznych administracji publicznej 

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Termin – działania ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne

Opracowane zostaną Krajowe Ramy Interoperacyjności - zbiór uzgodnionych definicji, wymagań, reguł architektury systemów teleinformatycznych, procedur i zasad, których stosowanie umożliwi współdziałanie systemów informacyjnych jednostek administracji publicznej (rządowej i samorządowej) w procesach realizacji zadań drogą elektroniczną. KRI mają również na celu realizację wytycznych dla systemów administracji publicznej krajów członkowskich Unii Europejskiej określonych w Europejskich Ramach Interoperacyjności (“European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services”).

W celu utrzymania aktualności standardów informatycznych monitorowana będzie aktualność rozporządzeń określających minimalne wymagania dla systemów teleinformatycznych używanych do realizacji zadań publicznych oraz minimalne wymagania dla rejestrów publicznych. 

Wprowadzane standardy będą respektowały zasadę neutralności technologicznej rozwiązań. 

b) Zapewnienie warunków prawnych i organizacyjnych dla koordynacji informatyzacji administracji publicznej, w tym monitorowanie i aktualizacja Planu Informatyzacji Państwa

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Termin – działania ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne

Prowadzony będzie ciągły proces monitorowania i aktualizacji prawa pod kątem koordynacji informatyzacji administracji publicznej. Obejmować on będzie przede wszystkim:

· Monitorowanie realizacji Planu Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010 (w tym przeprowadzenie śródokresowego przeglądu realizacji),

· Opracowanie Planu Informatyzacji Państwa na lata 2011-2013,

· Zapewnienie sprawnego funkcjonowania instytucji koordynujących proces informatyzacji administracji publicznej

· Wprowadzanie nowych rozwiązań prawnych i organizacyjnych usprawniających proces koordynacji administracji publicznej.

Na potrzeby koordynacji projektów informatycznych współfinansowanych ze środków funduszy strukturalnych w ramach krajowych i regionalnych programów operacyjnych prowadzone będą m.in. następujące działania:

· Opracowanie i realizacja planu działań wspierających rozwój społeczeństwa informacyjnego w Polsce ze środków funduszy strukturalnych na lata 2007-2013;

· Realizacja w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka projektu systemowego mającego na celu zapewnienie niezbędnej jednorodności tworzonych systemów oraz ich kompatybilności z działaniami na poziomie regionalnym;

· Kontynuacja prac Zespołu Zadaniowego do spraw Absorpcji Funduszy UE, wspierającego prace Komitetu Rady Ministrów do spraw Informatyzacji i Łączności.

c) Monitorowanie kosztów i bezpieczeństwa rządowych sieci rozległych oraz oprogramowania systemowego, m.in. pod kątem ich ekonomiczności i bezpieczeństwa.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw łączności

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa i fundusze strukturalne

Działanie ma na celu wczesne wykrywanie zagrożeń infrastrukturalnych funkcjonowania rządowych systemów informatycznych. Przedmiotem uwagi winna być ocena bezpieczeństwa i kosztów jego zapewnienia w dzierżawionych sieciach rozległych, wykorzystywanych przez instytucje rządowe. Szczególne znaczenie ma zapewnienie bezpieczeństwa danych przekazywanych w ruchu transgranicznym obywateli (system Schengen). W krytycznych przypadkach należy dokonać analizy potrzeb inwestycji budżetowych w infrastrukturę szkieletową. Obok tego należy przeciwdziałać próbom monopolizacji usług dzierżawy poprzez wymaganie stosowania neutralnych rozwiązań technologicznych na poziomie systemowym i udostępnianie dzierżawcy pełnej dokumentacji technicznej, w tym kluczowego kodu źródłowego. 

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Koszt utrzymania infrastruktury systemów informatycznych państwa 
	Do określenia
	Do określenia
	Corocznie, od 2010 r.
	GUS


d) Opracowanie i monitorowanie wskaźników informatyzacji administracji publicznej i rozwoju społeczeństwa informacyjnego

Podmiot odpowiedzialny: Główny Urząd Statystyczny

Termin – grudzień 2010 r.

Źródło finansowania: budżet państwa

Źródło danych: GUS, poszczególne resorty

W programie statystyki publicznej zostaną umieszczone nowe badania statystyczne, na podstawie których określone zostaną wskaźniki informatyzacji administracji publicznej i rozwoju społeczeństwa informacyjnego (w tym rozwoju rynku usług elektronicznych) na potrzeby monitorowania realizacji niniejszej strategii oraz efektów wykorzystania funduszy strukturalnych. Badania te będą prowadzone zgodnie z nowym podejściem Unii Europejskiej.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba nowych wskaźników dotyczących rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce


	0
	Do określenia w terminie późniejszym
	corocznie
	MSWiA


4. Upowszechnianie umiejętności informatycznych oraz wzrost wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w procesie edukacji 

a) Zapewnienie sprzętu informatycznego, oprogramowania i szerokopasmowego dostępu do Internetu w szkołach

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw edukacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw łączności

Termin – działanie ciągłe w latach 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne

W celu wyrównania szans edukacyjnych wszystkich uczniów niezbędne jest:

· zapewnienie szerokopasmowego dostępu do Internetu i uzupełnienie sprzętu dostępowego we wszystkich szkołach publicznych do poziomu zapewniającego efektywną realizację edukacji informatycznej, a także wspieranie takich działań w szkołach niepublicznych. 

· odnawianie starych stanowisk dostępowych i modernizacja infrastruktury telekomunikacyjnej (zwiększanie przepływności łączy) dla podnoszenia komfortu korzystania z Internetu i zwiększania asortymentu dostępnych usług w szkołach.


Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba uczniów przypadających na jedno stanowisko komputerowe w podziale na szkoły podstawowe, gimnazja i szkoły ponadgimnazjalne
	15,13
	7


	Corocznie
	MEN/GUS

	Odsetek szkół posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu
	33,59%
	80%
	corocznie
	MEN/GUS


b) Wprowadzanie i wykorzystywanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w systemie edukacji

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw edukacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw informatyzacji

Termin – działanie ciągłe w latach 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne

Prowadzone będą następujące działania:

· Przygotowanie i aktualizacja programów edukacyjnych w celu zwiększenia wykorzystania ICT w szkołach;

· rozwój lokalnych usług sieciowych w szkołach: poprzez:

· realizację programu budowy infrastruktury lokalnych sieci szkolnych,

· programu wyposażania szkół w mobilne urządzenia multimedialne,

· tworzenie i rozwój cyfrowych zasobów edukacyjnych wspomagających nauczanie przedmiotów nieinformatycznych – portale edukacyjne;

· organizowanie konkursów, olimpiad i szkolnych drużynowych mistrzostw Polski w programowaniu;

· stworzenie programu zastosowań technologii informacyjnych i komunikacyjnych w edukacji dzieci przedszkolnych i na etapie wczesnoszkolnym 

· badanie przesiewowe.

Podejmowane będą działania, aby uczniowie mieli dostęp do komputerów i Internetu także poza zajęciami lekcyjnymi, co pozwoli im m.in. na samodzielne przygotowywanie się do zajęć lekcyjnych oraz zdobywanie wiedzy i rozwijanie zainteresowań.

W procesie dydaktycznym należy w istotnym stopniu uwzględnić dostępność Internetu, jako narzędzia umożliwiającego sprawne poszukiwanie informacji. Programy edukacyjne (szczególnie na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym) powinny ujmować:

· kształcenie nawyków i umiejętności poszukiwania informacji w Internecie (dotyczy wszystkich przedmiotów); 

· uświadamianie potrzeby weryfikacji (sprawdzania źródeł) treści zamieszczanych w Internecie; 

· uświadamianie etycznego i prawnego obowiązku poszanowania własności intelektualnej dostawców informacji internetowych i zwalczanie nieuczciwych praktyk korzystania z tych informacji (zamieszczania w własnych opracowaniach informacji internetowych bez podania źródła); 

· naukę szybkiego pisania z wykorzystaniem komputera.


Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Urządzenia przekazane do szkół w ramach programu wyposażania szkół w multimedialne urządzenia mobilne
	15 668
	165 668
	corocznie
	MEN

	Opublikowane materiały stanowiące zasoby edukacyjne dla przedmiotów ogólnokształcących na różnych poziomach kształcenia
	31 435 
	62 870
	corocznie
	MEN

	Liczba wizyt użytkowników na portalu edukacyjnym MEN „Scholaris” (rocznie)
	4 217 340

(przewidywana roczna liczba wizyt na portalu edukacyjnym „Scholaris” w 2007 roku)
	5 482 542
	corocznie
	MEN

	Liczba przedszkoli objętych programem zastosowań technologii informacyjnych i komunikacyjnych w edukacji dzieci przedszkolnych i na etapie wczesnoszkolnym
	115 
	415 
	corocznie
	MEN

	Odsetek szkół objętych badaniami przesiewowymi
	0%
	100% 
	corocznie
	MEN


c) Doskonalenie kadr oświaty w zakresie stosowania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw edukacji

Podmioty współpracujące: minister właściwy do spraw informatyzacji, wyższe uczelnie

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne

Prowadzone będą następujące działania:

· organizowanie kursów doskonalących dla nauczycieli w zakresie informatyki oraz zastosowań technologii informacyjnych i komunikacyjnych w nauczaniu różnych przedmiotów;

· szkolenia przygotowujące nauczycieli różnych przedmiotów do korzystania ze środków, narzędzi i metod teleinformatycznych oraz z zasobów edukacyjnych dla wspomagania i wzbogacania procesu edukacyjnego poprzez zastosowanie ICT;

· szkolenia specjalistyczne dla nauczycieli posiadających doświadczenie w zakresie zastosowań ICT w nauczaniu, w tym zaawansowane szkolenia doskonalące dla nauczycieli informatyki i technologii informacyjnych;

· szkolenia podnoszące umiejętności zawodowe administracji oświatowej w zakresie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, umożliwiające uzyskanie certyfikatów umiejętności informatycznych.

· utworzenie centralnego ośrodka zdalnego doradztwa w zakresie edukacji wspomaganej komputerowo (doradztwo techniczne i metodyczne);


Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek nauczycieli uczestniczący w kursach dokształcania w zakresie wykorzystania ICT w edukacji szkolnej
	25% 


	30%


	Corocznie
	MEN



	Odsetek nauczycieli oraz kadr systemu oświaty posiadających certyfikat ECDL
	Brak danych
	100% nauczycieli mianowanych i dyplomowanych oraz pracowników nadzoru pedagogicznego
	Corocznie
	MEN




d) Zapewnienie młodzieży bezpiecznego środowiska pracy i nauki w Internecie. 

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw edukacji

Podmioty współpracujące: minister właściwy do spraw wewnętrznych, minister właściwy do spraw sprawiedliwości

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne

Prowadzone będą następujące działania:

· udostępnienie oprogramowania zabezpieczającego przed dostępem nieletnich użytkowników Internetu w szkolnych pracowniach internetowych do niepożądanych treści oraz umożliwienie rodzicom i uczniom bezpłatnego dostępu do programów zabezpieczających przed tymi  treściami;

· organizowanie kampanii informacyjnych mających na celu uświadamianie uczniom, rodzicom i nauczycielom zagrożeń społecznych związanych z użytkowaniem Internetu ;

· udostępnianie materiałów pomocniczych do prowadzenia zajęć na temat bezpieczeństwa w Internecie w celu zwiększenia świadomości wynikających z zagrożeń internetowych - w szczególności materiałów dydaktycznych dla nauczycieli, materiałów informacyjnych dla uczniów oraz porad dla rodziców .

· upowszechnianie europejskich programów dotyczących bezpieczeństwa sieci i użytkownika 

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba szkół wykorzystujących programy zabezpieczające przed treściami niepożądanymi
	15 668
	100% 

(szkół posiadających pracownie komputerowe)
	Corocznie
	MEN

SIO



	Liczba regionalnych konferencji merytorycznych w ciągu roku na temat bezpieczeństwa w Internecie
	1
	minimum 16 (1 na województwo)


	Corocznie
	MEN




e) Uruchamianie programów e-Learning na wszystkich szczeblach edukacji (w tym dla kształcenia ustawicznego) 
Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw edukacji

Podmioty współpracujące: minister właściwy do spraw polityki społecznej, minister właściwy do spraw informatyzacji, wyższe uczelnie

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013.

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne


Prowadzone będą następujące działania:

· tworzenie komputerowych baz danych i systemów informacyjnych dostępnych dla różnych grup odbiorców edukacyjnych;

· tworzenie sieci ośrodków prowadzących szkolenia na odległość (e-Learning) skierowane do grup podlegających wykluczeniu cyfrowemu;

· tworzenie lokalnych centrów informacji na obszarach wiejskich;

· wyrównywanie szans w edukacji uczniów z dysfunkcjami poprzez programy uwzględniające ocenę działań i ich korektę oraz nowoczesne metody i środki terapii.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba regionalnych ośrodków prowadzących szkolenia na odległość (e-Learning) skierowane do grup podlegających wykluczeniu cyfrowemu
	0
	16

(1 ośrodek na województwo)
	corocznie
	MEN

	Liczba lokalnych centrów informacji na obszarach wiejskich
	0
	min. 1 centrum na powiat
	corocznie
	MEN


f) Edukacja informatyczna osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym (w tym osób starszych, niepełnosprawnych oraz osób o najniższych dochodach).

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw edukacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw polityki społecznej, minister właściwy do spraw informatyzacji, minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne

W ramach działania organizowane będą projekty szkoleniowe na rzecz grup społecznych zagrożonych wykluczeniem cyfrowym – osoby bezrobotne, mieszkańcy terenów wiejskich. Projekty te będą finansowane ze środków budżetowych, samorządowych oraz funduszy strukturalnych (w ramach PO Kapitał Ludzki oraz Regionalnych Programów Operacyjnych).

Uwzględniona zostanie szczególna sytuacja osób niepełnosprawnych (niepełnosprawność wzrokowa, ruchowa, słuchowa lub intelektualna). Kontynuowane będą programy „Komputer dla Homera” i „Drogowskaz”, zgodnie z uregulowaniami zawartymi w ustawie – Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. w ramach świadczenia usługi powszechnej (art. 81 i następne).

W szczególności działania będą obejmować 

· Stworzenie obywatelom z grupy docelowej motywacji do opanowania umiejętności informatycznych (obsługi Internetu) poprzez:

· wdrożenie zasad WCAG na wszystkich stronach publicznych usług internetowych
· stworzenie systemu zachęt promocyjnych do korzystania z takich usług;

· dofinansowanie zakupu odpowiedniego sprzętu dostępowego;

· ułatwienie podejmowania telepracy z wykorzystaniem Internetu.

· Prowadzenie bezpłatnych kursów dla osób niepełnosprawnych z zaangażowaniem szkół i organizacji pozarządowych

· Przestrzeganie konstytucyjnych zasad równego dostępu do wiedzy dla osób niepełnosprawnych w szkolnictwie powszechnym i wyższym

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba uczestników kursów ICT dla osób niepełnosprawnych
	Do określenia w terminie późniejszym
	Do określenia w terminie późniejszym
	corocznie
	MEN, MPIPS

	Odsetek aktywnych zawodowo osób niepełnosprawnych
	Brak danych
	ok. 40%
	corocznie
	MPiPS

	Kwota wsparcia finansowego na zakup specjalistycznego sprzętu informatycznego dla osób niepełnosprawnych
	Do określenia
	Do określenia
	corocznie
	MF, MPiPS

	Odsetek internetowych usług publicznych spełniających zalecenia WCAG
	Do określenia
	100%
	corocznie
	MSWiA


g) Upowszechnienie umiejętności informatycznych w społeczeństwie poprzez kształcenie ustawiczne, w tym wykorzystanie e-Learning, w szczególności wśród pracowników administracji rządowej i samorządowej 

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw polityki społecznej, Rada Programowa projektu CORA

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013.

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne

Działanie będzie realizowane m.in. poprzez:

· organizację szkoleń dla pracowników administracji państwowej i samorządowej w ramach  Programu szkoleń z zakresu wykorzystywania technologii informatycznych dla urzędników administracji rządowej i samorządowej – CORA;

· zapewnianie szkoleń z zakresu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

· opracowanie programu upowszechniania wśród osób starszych wiedzy o możliwościach zastosowania Internetu. Program ten, uwzględniać będzie promocję, edukację, wymianę doświadczeń oraz najlepszych praktyk W program zaangażowane będą organizacje pozarządowe, zajmujące się osobami starszymi, tzw. „Uniwersytety Trzeciego Wieku”, Domy Opieki Społecznej, Kluby Seniora. 

· promocja innowacyjnych rozwiązań informatycznych skierowanych do osób powyżej 50 roku życia,

·  spersonalizowane doradztwo indywidualne, szczególnie w obszarach wiejskich (m.in. przez nauczycieli w formie wizyt domowych).

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba uczestników kursów ICT w ramach I etapu programu CORA

(do 31 lipca 2010 r.)
	0
	11 000
	corocznie
	MSWiA


h) Upowszechnienie honorowanego w całej Europie systemu certyfikacji potwierdzającego umiejętności posługiwania się technologiami ICT.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw edukacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw polityki społecznej, 

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne

 5. Stały wzrost poziomu kształcenia specjalistów w zakresie ICT oraz stymulowanie rozwoju społeczeństwa informacyjnego w procesach edukacyjnych szkolnictwa wyższego 

a) Wprowadzenie mechanizmów sprzyjających stałej aktualizacji programów nauczania pod kątem wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na wszystkich kierunkach kształcenia.

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw szkolnictwa wyższego

Podmioty współpracujące: wyższe uczelnie

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne


Programy nauczania na kierunkach informatycznych i technicznych powinny być stale aktualizowane ze względu na szybki rozwój technologii, sprzętu i oprogramowania (w tym tzw. podstawowego: systemy operacyjne i aplikacje biurowe). Istotnym elementem kształcenia na wszystkich kierunkach musi być wdrażanie biegłej umiejętności wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych, w szczególności Internetu, w działalności zawodowej. Należy również zapewnić możliwość stałego podnoszenia poziomu wiedzy informatycznej nauczycieli akademickich (różnych specjalności) i późniejszą, okresową weryfikację tej wiedzy.


W tym celu konieczne jest przeprowadzenie debaty publicznej – z udziałem młodzieży, szkół wyższych, świata nauki, partnerów społecznych, środowisk biznesowych - nad najlepszymi rozwiązaniami stymulującymi dostosowanie profilu edukacji i programów nauczania do potrzeb gospodarki i społeczeństwa opartych na wiedzy (zarówno poprzez upowszechnianie studiów informatycznych, jak i szersze uwzględnienie najnowszych osiągnięć technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w programach kształcenia na wszystkich kierunkach studiów).

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek studentów kierunków technicznych wśród ogółu studentów
	21,5%
	40%
	corocznie
	MNiSW

	Odsetek absolwentów kierunków technicznych wśród ogółu absolwentów
	14,9%
	40%
	corocznie
	MNiSW


b) Wzrost wykorzystania technik informacyjnych i telekomunikacyjnych w funkcjonowaniu wyższych uczelni (wdrażanie systemów elektronicznej obsługi studiów, proces edukacyjny, udostępnienie poprzez Internet informacji o kadrze naukowej i badaniach prowadzonych w Polsce i na świecie)

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw szkolnictwa wyższego

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw nauki, wyższe uczelnie, organizacje pozarządowe, 

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne, środki prywatne

Zadanie realizowane będzie poprzez następujące działania administracji publicznej, szkół wyższych i środowisk naukowych:

· przeprowadzenie debaty publicznej, w której wyniku:

· zostaną opracowane wymagania i standardy nauczania na odległość w zakresie studiów różnych stopni oraz kursów i szkoleń zawodowych.

· zostaną opracowane i wdrożone akty prawne legalizujące studiowanie przez Internet na wybranych kierunkach.

· budowa i udostępnianie portali edukacyjnych e-Learning, 

· stymulowanie rozwoju nauczania na odległość z wykorzystaniem Internetu, jako formy usprawnienia procesu dydaktycznego, ułatwiającego m.in.  kształcenie osób niepełnosprawnych oraz osób mieszkających daleko od centrów akademickich;

· upowszechnienia kształcenia ustawicznego, 

· zapewnienie kontroli instytucji akredytujących (Państwowa Komisja Akredytacyjna, Rada Główna Szkolnictwa Wyższego) nad studiami na odległość 

· inicjatywy umożliwiające dokształcanie i podnoszenie kwalifikacji obywateli niezależnie od miejsca zamieszkania oraz wieku (internetowe uniwersytety trzeciego wieku i powszechne uniwersytety otwarte),

· wdrażanie systemów elektronicznej obsługi studiów;

· wprowadzanie i upowszechnianie systemów typu e-Indeks, e-Dyplom .

· rozwój bazy Ludzie Nauki przez dołączenie spisów wszystkich publikacji naukowych pracowników nauki w Polsce, informacji o cytowaniach prac, a także rankingów naukowców w poszczególnych dyscyplinach.

· zakup zbiorowej licencji dla wszystkich uczelni i jednostek naukowych w Polsce na dostęp do bazy danych Web of Knowledge (firmy Thomson Scientific), zawierającej szerokie informacje nt. prowadzonych w świecie badań naukowych i naukowców.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Odsetek uczelni, które wprowadziły elektroniczny system obsługi studenta
	Brak danych
	Do określenia
	corocznie
	MNiSW

	Odsetek uczelni, które wprowadziły programy nauczania na odległość


	Brak danych
	Do określenia
	corocznie
	MNiSW


c) Udostępnianie i wzrost wykorzystania zasobów bibliotek internetowych, w tym elektronicznych bibliotek czasopism naukowych. 

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw kultury i dziedzictwa narodowego

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw nauki, wyższe uczelnie, biblioteki publiczne

Termin – działanie ciągłe w latach  2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne


Działanie ukierunkowane jest na ułatwienie obywatelom, w tym pracownikom naukowym i studentom dostępu do literatury polskiej i światowej poprzez zwiększenie funduszy dla bibliotek naukowych przeznaczanych na ten cel oraz promocję tej formy wspieranie procesu kształcenia.

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba pozycji udostępnionych w bibliotekach internetowych
	Brak danych
	Do określenia
	corocznie
	MKiDN

	Liczba odwołań pracowników naukowych i studentów do bibliotek internetowych..
	Brak danych
	Do określenia
	corocznie
	MNiSW


d) Upowszechnianie narodowego dziedzictwa kulturowego i historycznego poprzez digitalizację i udostępnianie kopii cyfrowych dóbr kultury. 

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw kultury i dziedzictwa narodowego

Podmiot współpracujący: Naczelny Dyrektor Archiwów Państwowych, Biblioteka Narodowa

Termin – do 2013 r.

Źródła finansowania: budżet państwa

Ułatwienie obywatelom dostępu do tradycyjnych zasobów archiwalnych poprzez digitalizację dóbr kultury umożliwi udostępnianie wybranych zabytków archiwalnych i bibliotecznych on-line na terenie całego kraju i za granicą. Przyczyni się to do upowszechnienia informacji o dziedzictwie kulturowym i historycznym naszego kraju. 

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba dokumentów udostępnionych w formie zdigitalizowanej (liczba plików)

a) w ramach zasobu archiwalnego

b) w ramach zasobu bibliotecznego
	41 tys. plików

20 tys. plików
	12 000 tys. plików

200 tys. plików
	Corocznie

corocznie
	NDAP

BN

	Liczba osób korzystających ze zdigitalizowanych materiałów archiwalnych

a) w ramach zasobu archiwalnego

b) w ramach zasobu bibliotecznego
	50 tys. osób

2 000 tys. osób
	750 tys. osób

50 000 tys. osób
	Corocznie

corocznie
	NDAP

BN


6. Rozwój przedsiębiorczości i innowacyjności w gospodarce elektronicznej 

a) Tworzenie przyjaznego otoczenia regulacyjnego dla usług elektronicznych

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw gospodarki

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw informatyzacji

Termin – działanie ciągłe w latach 2007-2013

Źródła finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne

Prowadzone będą działania mające na celu usunięcie barier technologicznych, organizacyjnych i prawnych utrudniających udostępnianie usług w formie cyfrowej, w szczególności przez małe i średnie przedsiębiorstwa:

· wdrożenie Dyrektywy 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. o usługach na rynku wewnętrznym oraz zorganizowania administracyjnych i konsumenckich punktów kontaktowych przewidzianych Dyrektywą 2000/31/WE (tzw. dyrektywa o handlu elektronicznym), 

· wdrożenie Dyrektywy 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego. 

· określenie uwarunkowań wprowadzenia na rynek nowych rozwiązań z zakresu teleinformatyki istotnych dla rozwoju gospodarki elektronicznej jak np. RFID, czy problematyka upowszechnienia faktury elektronicznej.

Wskaźnik realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba utworzonych punktów kontaktowych przewidzianych Dyrektywą 2000/31/WE
	0
	Do określenia
	Corocznie
	MG


b) Zastosowania rozwiązań gospodarki elektronicznej (sprzedaży przez Internet, świadczenia usług w formie cyfrowej, stosowania rozwiązań B2B, telepracy)

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw informatyzacji

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw gospodarki, minister właściwy do spraw pracy, minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego,

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa; fundusze strukturalne, 7 Program Ramowy 

Ze środków krajowych i regionalnych programów operacyjnych wspierane będą innowacyjne zastosowania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w małych i średnich przedsiębiorstwach oraz mikroprzedsiębiorstwach, poprawiające ich produktywność i konkurencyjność oraz otwierające im udział w rynkach elektronicznych.

W ramach PO Kapitał Ludzki upowszechniane będą elastyczne formy zatrudnienia oraz alternatywne metody organizacji pracy (w tym telepraca). 


W ramach PO Innowacyjna Gospodarka:

· utworzony zostanie system zachęt dla mikro, i małych przedsiębiorców, który przyczyni się do rozszerzenia rynku przedsiębiorstw świadczących e‑Usługi i udostępniających treści cyfrowe. Pobudzą one lokalną przedsiębiorczość i innowacyjność w sektorze elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy poprzez otwarcie rynku treści i usług cyfrowych, a w konsekwencji utworzenie nowych, rozwojowych miejsc pracy. 

· stymulowane będzie wdrażanie komunikacji elektronicznej w małych i średnich przedsiębiorstwach, wspierających procesy produkcyjne i biznesowe (komunikacja B2B).

Prowadzony będzie również program bezpośredniego wsparcia doradczego i szkoleniowego, a także finansowego w zakresie wdrożeń takich rozwiązań (PO Innowacyjna Gospodarka) dla małych i średnich przedsiębiorstw. W działania doradcze, informacyjne i szkoleniowe zaangażowane będą m.in. organizacje pozarządowe. 

Realizacja tego zadania przyczyni się do zwiększenia atrakcyjności szerokopasmowego dostępu do Internetu (dzięki zwiększonej ofercie treści cyfrowych i zaawansowanych usług multimedialnych), a tym samym zwiększenia szans rozwoju małych firm świadczących usługi teleinformatyczne (serwery abonenckie, dostawcy usług internetowych). 

Wskaźniki realizacji

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Wykorzystanie  oprogramowania wspomagającego proces obsługi zamówień
	27%
	60%
	corocznie
	GUS

	Prowadzenie sprzedaży przez przedsiębiorstwo za pośrednictwem Internetu lub innych sieci
	11%
	50%
	corocznie
	GUS

	Odsetek przedsiębiorstw prowadzących sprzedaż dla przedsiębiorstw (B2B) za pośrednictwem wyspecjalizowanych rynków internetowych
	0,4 %
	12%
	corocznie
	GUS


c) Wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań ICT w  działalności produkcyjnej (sterowanie, wspomaganie zarządzania, doskonalenie technologii przez wykorzystanie przemysłowych baz danych).

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw gospodarki

Podmiot współpracujący: minister właściwy do spraw nauki

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródła finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne, 7. Program Ramowy w zakresie badań i rozwoju technologicznego 

Zastosowanie nowoczesnych, zaawansowanych narzędzi przetwarzania danych technologicznych w przedsiębiorstwach stwarza szansę na zwiększenie innowacyjności technologicznej i tym samym poprawienie bardzo niekorzystnej pozycji Polski w statystykach wynalazczości. Narzędzia takie, implementowane jako systemy sterowania, wspomagania zarządzania produkcją, doskonalenia technologii oraz pozyskiwania wiedzy z przemysłowych baz danych (np. w formie aplikacji wzbogacających systemy ERP
 i SCADA
), mają często charakter dedykowany. Wymagają zatem zazwyczaj kosztownych badań obiektowych. Prowadzone będzie wsparcie takich badań w dziedzinie ICT (przewidziane w PO Innowacyjna Gospodarka, działanie 1.4), ukierunkowanych na potrzeby małych i średnich przedsiębiorstw. Ponadto stymulowane będą wdrożenia wyników tych prac (PO Innowacyjna Gospodarka działanie 4.1), co zmniejszy ryzyko związane z wprowadzaniem rozwiązań innowacyjnych (wdrażanie rozwiązań dopracowanych, testowanych, niezawodnych). 

Wspierany będzie również udział polskich instytucji badawczych i przedsiębiorstw w badaniach ICT prowadzonych w ramach 7 Programu Ramowego w zakresie badań i rozwoju technologicznego (7.PR).

Wskaźniki realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba projektów z dziedziny ICT zrealizowanych przy współpracy jednostek naukowo-badawczych i przedsiębiorstw
	0
	Do oszacowania
	Corocznie
	Instytucje wdrażające działań 1.4 i 4.1. PO Innowacyjna Gospodarka

Krajowy Punkt Kontaktowy 7 Programu Ramowego

	Liczba patentów w dziedzinie ICT na 100 tys. mieszkańców
	Brak danych
	Brak danych
	Corocznie
	GUS

	Środki finansowe (krajowe i europejskie) kierowane do jednostek naukowych na realizację projektów badawczych w dziedzinie ICT
	Brak danych
	Do określenia przez MNiSW i KPK
	corocznie
	MNiSW, KPK

	Wydatki na technologie informacyjne i telekomunikacyjne w % PKB
	7,2%
	8,0% w 2010
	corocznie
	


d) Wzrost konkurencyjności gospodarki na skutek wykorzystania narzędzi teleinformatycznych i standardów informatycznych w działalności operacyjnej przedsiębiorstw

Podmiot odpowiedzialny: minister właściwy do spraw gospodarki

Termin – działanie ciągłe w latach 2007-2013

Źródła finansowania: budżet państwa

Sporządzone zostaną analizy konkurencyjności poszczególnych sektorów gospodarki z punktu widzenia wykorzystania narzędzi biznesu elektronicznego. Technologie informacyjne i telekomunikacyjne wpływają na poprawę produktywności, w tym wzrost produktywności pracowników, jednak efekty mogą być bardzo różne w zależności od sektorów. Metoda benchmarkingowa pozwoli na bieżące analizowanie poszczególnych sektorów i podejmowanie odpowiednich działań stymulujących.

7. Wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w badaniach naukowych, wspieranie badań naukowych i wdrożeniowych w dziedzinie e-Government 

a) Rozwój i utrzymanie infrastruktury teleinformatycznej dla nauki.

Odpowiedzialny: minister właściwy do spraw nauki

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne, 7. Program Ramowy w zakresie badań i rozwoju technologicznego 

Instytucje badawcze powinny posiadać szybki i niezawodny dostęp do Internetu, umożliwiający prowadzanie rozproszonych obliczeń, wykorzystanie architektur gridowych, transmisję strumieni audio i wideo czasu rzeczywistego (np. telemedycyna). Z uwagi na dynamikę rozwoju rynku ICT, niezwykle istotny jest dostęp sektora nauki do nowoczesnych rozwiązań sprzętowych i programowych, których wykorzystanie jest często warunkiem koniecznym prowadzenia badań oraz wdrażania zaprojektowanych rozwiązań. Zadania w tym zakresie określone zostały w ustanowionym przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego „Programie rozwoju infrastruktury informatycznej nauki na lata 2007-2013”. Służyć będą one realizacji następujących celów:

· Zapewnienie wysokiego poziomu krajowej sieciowej infrastruktury informatycznej, przy zachowaniu zasady wyrównywania szans dostępu dla wszystkich podmiotów nauki

· Osiągnięcie oferty usług obliczeniowych centrów KDM na poziomie nie niższym niż w czołowych ośrodkach KDM UE

· Wytworzenie uniwersalnego zespołu narzędzi i usług poziomu middleware/grid umożliwiających integrację aplikacji i usług wysokiego poziomu

· Rozwój zaawansowanych usług informatycznych i informacyjnych dla środowiska naukowo-akademickiego (e-Science)

· Stworzenie warunków do współpracy i wdrażania osiągnięć e-Science do praktyki społecznej: e-Edukacja, e-Zdrowie, e-Administracja i inne.

Wskaźnik realizacji:

	Wskaźnik
	Wartość bazowa wskaźnika
	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba zrealizowanych projektów z obszaru infrastruktury ICT w nauce

	Do określenia
	Do określenia
	corocznie
	MNiSW


b) Stymulowanie prac badawczych wspierających program informatyzacji administracji publicznej i rozwój społeczeństwa informacyjnego w Polsce.

Odpowiedzialny: minister właściwy do spraw nauki

Termin – działanie ciągłe w okresie 2007-2013

Źródło finansowania: budżet państwa, fundusze strukturalne, 7 Program Ramowy w zakresie badań i rozwoju technologicznego 

Nauka polska powinna być włączona w realizację Strategii rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013 jako wykonawca konkretnych zadań z zakresu projektowania i wdrażania rozwiązań teleinformatycznych dla państwa, pełnego wykorzystania budowanych systemów informatycznych, korygowania założeń szczegółowych dotyczących poszczególnych obszarów informatyzacji. Jednostki naukowe mogą spełniać tę rolę poprzez podejmowanie projektów badawczych habilitacyjnych, celowych, rozwojowych oraz zamawianych, a także udział w europejskich  programach badawczych. 

Perspektywicznymi obszarami badań (o dużej użyteczności społecznej i gospodarczej) powinny być:

· analiza społecznych skutków informatyzacji;

· algorytmiczne metody analizy danych i pozyskiwania wiedzy z rządowych i samorządowych systemów informatycznych (policja, prokuratura, urzędy skarbowe, administracja, ewidencja ludności i inne);

· metody algorytmicznej analizy semantycznej tekstów w systemach elektronicznego obiegu dokumentów i platformach usług publicznych (inteligentne wyszukiwarki);

· kompleksowe analizy danych ukierunkowane na usprawnienia polityki społecznej i gospodarczej państwa oraz instytucji samorządowych;

· nowe technologie informacyjne i telekomunikacyjne, systemy informatyczne, inżynieria programowania, ukierunkowane na wzrost innowacyjności i konkurencyjności polskiego sektora ICT; 

· budowa narzędzi walidacji informacji w sieci (szyfrowanie, mechanizmy autoryzacji transakcji, potwierdzanie tożsamości);

· analiza możliwości usprawnienia infrastruktury transportowej (maksymalne wykorzystanie istniejącej infrastruktury, systemy zarządzania ruchem, systemy informacji pasażerskiej, systemy płatnego parkowania itp.);

· telemedycyna oraz zastosowania ICT w służbie zdrowia i opiece społecznej.

Ponadto zespoły badawcze (niezależni eksperci z ośrodków akademickich) mogą właczać się w merytoryczną kontrolę rozwiązań proponowanych przez firmy komercyjne (np. poprzez opiniowanie przetargów, dbałość o otwartość kodów źródłowych, kontrolę poprawności specyfikacji zamówień na projekty informatyczne itp.). 

Wskaźnik realizacji:
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	Zakładana wartość wskaźnika w roku docelowym
	Częstotliwość pomiaru wskaźnika 
	Źródło danych

	Liczba projektów z dziedziny ICT oraz społeczeństwa informacyjnego z budżetu państw oraz ze środków 7 Programu Ramowego
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Rys.17. Dostępność usług e-Administracji w Europie (eGovernment availability index – supply side)
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Rys.21. Odsetek osób, które zamówiły produkty i usługi przez Internet w ciągu ostatnich 3 miesięcy
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� Strategia lizbońska. Droga do sukcesu zjednoczonej Europy. Źródło: Urząd Komitetu Integracji Europejskiej, http://www.ukie.gov.pl


� IDA/IDABC (Interoperable Delivery of panEuropean eGovernment Services for Public Administration, Business and Citizens) stanowi forum koordynacyjne i standaryzacyjne Wspólnot w obszarze promocji ICT dla administracji; zapewnia finansowanie projektów sektorowych (tzw. wspólnych korzyści Projects of Common Interest PCI); tworzy i administruje paneuropejską infrastrukturą telematyczną Komisji Europejskiej (backoffice) TESTA; definiuje wytyczne interoperacyjności systemów administracji krajowych. Decyzje Rady i Parlamentu –1719/1999/EC (tzw. decyzja PCI), z poprawkami wprowadzonymi decyzją Nr 2046/2002/EC –1720/1999/EC (tzw. Decyzja HAM), z poprawkami wprowadzonymi decyzją Nr 2045/2002/EC. 


� 16 Regionalnych Programów Operacyjnych (RPO) zarządzanych przez samorządy poszczególnych województw.  oraz sześć Programów Operacyjnych (PO) zarządzanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: 1) PO Rozwój Polski Wschodniej; 2) PO Infrastruktura i środowisko; 3) PO Kapitał ludzki; 4) PO Innowacyjna gospodarka; 5) PO Europejskiej Współpracy Terytorialnej; 6) PO Pomoc techniczna


� W statystykach UE przyjmuje się 144 kb/s jako minimalną przepływność w dostępie szerokopasmowym Takie kryterium przyjęto też w dokumencie „Plan działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013” dostęp szerokopasmowy to dostęp o przepustowości minimum 144 kb/s. Według definicji ITU (International Telecommunication Union) dostęp szerokopasmowy jest definiowany jako łącze o przepływności co najmniej 256 kb/s w kierunku do klienta..Obecnie zalecana jest przepływność co najmniej od 1,5 do 2 Mb/s (http://www.itu.int), co zapewniają m.in. technologia DSL oraz łącza telewizji kablowej. Jako wyzwanie traktuje się upowszechnienie dostępu o przepływności 20 Mb/s..  





�Aplikacje (rozpowszechniane jako wirusy komputerowe, robaki itp.) wykorzystywane w celu wyrządzania szkód użytkownikom komputerów, rozsyłające w sieci niechciane informacje (spam), udostępniające w sposób nieuprawniony zasoby. a więc dokonujące kradzieży danych, poufnych informacji, w tym danych osobowych, kont bankowych itp. (crimeware), a także powodujące zamierzone niszczenie zasobów danych lub utrudniające korzystanie z nich np. spowalnianie przetwarzania, powodowanie przekłamań itp. (malware). 


� Portal internetowy – rodzaj serwisu informacyjnego w Internecie; zawiera zwykle wyszukiwarkę, dział wiadomości, odnośniki do wielu stron WWW (posegregowane tematycznie), czat, konta pocztowe i inne. Źródło: www.pwn.pl


� Wyszukiwarka – witryna internetowa umożliwiająca wyszukiwanie stron WWW zawierających podane słowa kluczowe. Źródło: www.pwn.pl


� Komunikator – program pozwalający na przesyłanie natychmiastowych komunikatów pomiędzy dwoma lub więcej komputerami poprzez Internet (np. Gadu-Gadu, ICQ, komunikator internetowy Skype). Źródło: www.pwn.pl


� Jedna z firm komercyjnych zademonstrowała publiczne połączenie optyczne, przesyłając dane przez jeden kanał z szybkością 107 Gb/s (na odcinku 150 km), co pozwala m.in. na przesłanie danych znajdujących się na dysku DVD w ciągu 500 milisekund, czy obsługę jednocześnie 100 tys. abonentów ADSL. Źródło: www.networld.pl. 


� „Plan działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013”


� Przykładem skuteczności interwencji Urzędu Komunikacji Elektronicznej są jego decyzje z grudnia 2006 r., które doprowadziły do istotnej obniżki abonamentu Neostrady. 


� Powiązania komfortu z szybkością transferu danych wynikają z oczekiwań użytkowników co do czasu pobierania danych/plików w trakcie pracy. Czas ten musi być tym krótszy im częściej jest wymagany transfer. Jeśli przyjąć, że typowy plik tekstowy (raport, publikacja) zawiera średnio około 1,2 MB (megabajtów), tj. około 10 Mb, to wskazana byłaby maksymalna szybkość transmisji rzędu 1 Mb/s, co daje czas transmisji od 10 do 20s. W przypadku transferu plików multimedialnych w trybie on-line, zbyt mała przepływność łączy powoduje częściową utratę informacji. Komfort wiąże się tu zatem z oczekiwaną jakością odbioru informacji. Przyjmuje się, że transmisja dźwięku o dobrej jakości w trybie on-line wymaga przepływności co najmniej 128 kb/s, jakość płyty CD uzyskuje się przy przepływności 320 kb/s, a przeciętnej jakości film wymaga transmisji i przetwarzania z szybkością 1 Mb/s, co w praktyce oznacza konieczność zapewnienia rzeczywistej szybkości transmisji około 2 Mb/s.


� e-Learning, alternatywna droga zdobywania wykształcenia, powinien być traktowany przede wszystkim jako uzupełnienie kształcenia tradycyjnego, szczególnie prowadzonego w trybie niestacjonarnym, a także jako ułatwienie kształcenia ustawicznego dla osób starszych.


� http://www.stat.gov.pl/ 


� Badanie obejmowało gospodarstwa domowe z przynajmniej jedną osobą w wieku 16-74 lat oraz osoby w tym przedziale wiekowym. Okresem odniesienia był pierwszy kwartał 2006 r. lub okres od maja 2005 r. do końca kwietnia 2006 r.


� Z badań środowiska studenckiego opisanych w pracy R. Tadeusiewicza: „Społeczeństwo Internetu”, Exit 2002, wynika, że najbardziej podatni na uzależnienia internetowe są użytkownicy początkujące oraz osoby nie posiadające fachowej wiedzy informatycznej (nie zainteresowane profesjonalnym wykorzystaniem Internetu). 


� http://www.aal-europe.eu


� World Wide Web Consortium - organizacja zajmująca się ustanawianiem standardów dotyczących stron WWW.


�Inicjatywa W3C mająca na celu zwiększenie szeroko rozumianej dostępności stron WWW. Oprócz dostępności dla osób niepełnosprawnych, WAI walczy o równouprawnienie wszelkich sposobów korzystania z Internetu. Źródło: pl.wikipedia.org.


� http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/


� Witryny spełniające kryteria WCAG mają prawo do umieszczenia logo stopnia zgodności. Aktualnie opracowywana jest drugą wersja standardu WCAG.


� Plan eEuropa 2002, 2005 oraz eEuropa+


� http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/15684


� Wielka Brytania, Disablity Discrimination Act z 1995 roku. Oprócz szkolnictwa i zatrudnienia ustawa odnosi się także do kwestii korzystania z opieki zdrowotnej i innych instytucji publicznych oraz do warunków mieszkaniowych i transportu publicznego.


� Dz.U nr 152 poz. 722 z późn. zm.


� Dz.U nr 97, poz. 673 z późn. zm.


� Neutralność technologiczna polega na takiej konstrukcji systemu informatycznego, aby jego rozbudowa i modyfikacje w zakresie funkcjonalności użytkowej mogły być realizowane w jednakowy sposób, bez względu na rozwiązania przyjęte na poziomie systemowym. 


� Krajowe Ramy Interoperacyjności (KRI) to zbiór uzgodnionych definicji, wymagań, reguł architektury systemów teleinformatycznych, procedur i zasad, których stosowanie umożliwi współdziałanie systemów informacyjnych jednostek administracji publicznej w procesach realizacji zadań publicznych drogą elektroniczną.


� SOA – Architektura zorientowana na usługi (ang. Service Oriented Architecture, SOA) - koncepcja tworzenia systemów informatycznych, w której główny nacisk stawia się na definiowanie usług spełniających wymagania użytkownika


� Metody przetwarzania e-Dokumentów są wdrażane systemowo od lat 90.tych XX w. w USA, Kanadzie i Europie Zachodnie, jako uregulowane prawnie zasady zarządzania dokumentacją elektroniczną, tj. przechowywania i dysponowania dokumentami w sposób zapewniający pełną kontrolę dostępu do nich (ang. Records Management). Zostały one ujęte w międzynarodowej normie ISO 15489 oraz w wytycznych Komisji Europejskiej Model Requirements for the Management of Electronic Records 


� Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. Nr 206, poz. 1517.)


� Wykorzystano informacje zawarte w bazie Internetowy System Aktów Prawnych, http://isip.sejm.gov.pl/


� Dz. U. 2005 nr 64, poz. 565 z późn. zm


� Dz.U. 2005 nr 214 poz. 1781


� Dz.U. 2005 nr 200 poz. 1655


� Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692


� Dz.U. 2005 nr 212 poz. 1766


� Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836


� Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450 z późn. zm.


� Dz.U. 2002 nr 128 poz. 1094


� Dz.U. 2002 nr 128 poz. 1099


� Dz.U. 2002 nr 128 poz. 1101


� Dz.U. 2002 nr 169 poz. 1385 z późn. zm.


� Dz. U. nr 144, poz. 1204 z późn. zm.


� Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z późn. zm.


� Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024


� Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198 z późn. zm.,


� Dz.U. 2007 nr 10 poz. 68


� Dz.U. 2006 nr 164 poz. 1163 z późn. zm.


� Dz.U. 2006 nr 155 poz. 1110


� Dz.U. 2006 nr 87 poz. 605


� Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z póżn. zm.


� Dz.U. z 2006 r. Nr 97, poz.673 z późn. zm.


� Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631 z późn. zm.


� Dziennik Urzędowy L 122, 17/05/1991, P. 0042 - 0046


� Dziennik Urzędowy L 346, 27/11/1992, P. 0091 - 0066


� Dziennik Urzędowy L 248, 06/10/1993, P. 0015 - 0021


� Dziennik Urzędowy L 290 , 24/11/1993 P. 0009 - 0013


� Dziennik Urzędowy L 077 , 27/03/1996 P. 0020 - 0028


� Dz.U. 1999 nr 11 poz. 95 z późn. zm.,


� Dz.U. 2005 nr 171 poz. 1433


� Dz.U. 2005 nr 171 poz. 1433


� Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402 z późn. zm.


� Dziennik Urzędowy L 077, 27/03/1996 P. 0020 - 0028


� Dz.U. Nr 24 poz. 83 z późn. zm.


� Dz.U. 1998 nr 137 poz. 887 z późn. zm.


� Dz.U. 2003 nr 217 poz. 2137


� Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168 z późn. zm.


� Dz.U. 2006 nr 227 poz. 1664


� Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.


� Dz.U. 2006 nr 191 poz. 1410 z późn. zm.


� Dz.U. 2005 nr 169 poz. 1420 z późn. zm.


� Dz.U. 1997 nr 141 poz. 943 z późn. zm.


� Dz.U. 1983 nr 38 poz. 173 z późn. zm.


� Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519


� Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518


� Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517


� Dz.U. 2004 nr 281 poz. 2784 z późn. zm.


� Dz.U. 2001 nr 63 poz. 638 z późn. zm.


� Dziennik Urzędowy L 365, 31/12/1994 P. 0010 - 0023


� Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z późn. zm.


� Dz.U. 2005 nr 125 poz. 1055


� Dz.U. 1997 nr 89 poz. 555 z późn. zm


� Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1023


� Dz.U. 2002 nr 130 poz. 1112 z późn. zm.


� Dz.U. 2004 nr 21 poz. 196


� Dz.U. 2000 nr 62 poz. 718 z późn. zm.


� Dz.U. 2003 nr 42 poz. 363 z późn. zm.


� Dz.U 2005 nr 8 poz. 60 z późn. zm.


� Dz.U. 2004, nr.54 poz. 535 z późn. zm.


� Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z póżn. zm.


� Dz.U  Nr 144 poz 1204


� Dziennik Urzędowy L 178, 17/07/2000 P. 0001 - 0016


� http://www.uokik.gov.pl/pl/regulacje_prawne/projekty_aktow_prawnych/


� Dziennik Urzędowy L 149, 11/06/2005 P. 0022 - 0039


� Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450 z późn. zm.


� Dz.U. Nr 190 poz. 1606


� http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0028+0+DOC+XML+V0//PL


� II Ogólnopolskie Sympozjum z cyklu „Krakowskie spotkania z INSPIRE” na temat „Informacja przestrzenna w zarządzaniu kryzysowym”. Komunikat 1, Kraków, 8-10 czerwca 2006, 


� http://inspire.jrc.it/proposal/PL.pdf


� Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego oraz Komitetu Regionów – eDostępność z dnia 13 września 2005 r., KOM(2005)425


� Od 1998 r. do transferu dużych plików (szczególnie popularnej ostatnio wymiany plików multimedialnych) stosowany tzw. model Peer-to-Peer (P2P - http://pl.wikipedia.org/wiki/P2P#Wymiana_plik.C3.B3w). Odciąża to wprawdzie serwery, ale budzi kontrowersje prawne (tą drogą przesyłane są zazwyczaj treści chronione prawem autorskim oraz prawnie zabronione). Udział tej formy transmisji w światowym ruchu sieciowym systematycznie rośnie.


� Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektórych aspektów praw autorskich i pokrewnych w społeczeństwie informacyjnym


� "Call to end levies on electronic equipment”, M. Palmer, Financial Times (21 lutego 2006 r.)


� www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=2420


� Za łącza szerokopasmowe uznawane są jedynie stałe łącza o przepływności powyżej 144 kb/s. Nie są tu wliczane popularne w Polsce łącza o przepływności 128 kb/s


� Ponad połowę wszystkich łączy ze stałym dostępem do sieci Internet posiada w Polsce TP S.A. Konkurencję dla TP S.A. stanowią operatorzy alternatywni, zwłaszcza operatorzy sieci kablowych, którzy na koniec 2006 r. posiadali łącznie około 900 000 linii z dostępem do Internetu.


� Decyzja Prezesa URTiP wydana 28 lutego 2005 r. określa ramowe warunki umów o dostępie do lokalnej pętli abonenckiej (LLU � Local Loop Unbundling) w części dotyczącej dostępu pełnego i dostępu współdzielonego.


� W dniu 10 maja 2006 r. Prezes UKE wydał decyzję wprowadzającą ofertę hurtową TP S.A. w zakresie szerokopasmowego Internetu (Bitstream Access). W dniu 4 października 2006 r. Prezes UKE zmienił postanowienia oferty ramowej z dnia 10 maja 2006 r. 


� Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Departament Analiz Rynku: „Detaliczny rynek usług szerokopasmowego dostępu do Internetu”, Kwiecień 2006


� http://www.stat.gov.pl/ 


� Badanie obejmowało gospodarstwa domowe z przynajmniej jedną osobą w wieku 16-74 lat oraz członków gospodarstwa w tym przedziale wiekowym. Okresem odniesienia był pierwszy kwartał 2006 r. lub okres od maja 2005 r. do końca kwietnia 2006 r.


� Źródło: European Commision, Information Society and Media: Information and Communications Technologies (ICTs) in Schools 2006: Key findings per country. http://http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=175


� Dane zaczerpnięto z dokumentów: „Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej – ePolska na lata 2004 –2006” oraz „Plan działań na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005 – 2006” 


� Pełna wersja raportu znajduje się na stronie www.informatyzacja.gov.pl. Badaniem zostało objętych ok. 2 800 urzędów administracji publicznej.


� Dane w oparciu o badania Web-based survey on electronic public services przeprowadzone na zlecenie KE przez CapGemini, lipiec 2004 r.


� Interoperability for Pan-European government Services, Brussels, 13.2.2006 COM 2006) 45 final


� Na podstawie informacji publikowanych w BIP


� i2010 � Europejskie społeczeństwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Bruksela, 1 czerwca 2005 r., COM(2005) 229 końcowy 


� Ministerial Declaration, Transforming public services,  Manchester, November 2005.


� Plan informatyzacji państwa w roku 2006, MSWiA  


� Eurostat Structural Indicators Quality Profile - e-Government online availability (supply side) – online availability of 20 basic public services. WG on Information Society Statistics, October 206 http://forum.europa.eu.int/ 


� Zarządzenia nr 141 Prezesa Rady Ministrów z dnia 12 września 2006 r. w sprawie Międzyresortowego Zespołu do spraw Informatyzacji


� Rzeczpospolita, 13.03.2007. „Polacy lgną do Internetu”


� Raport GUS Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiębiorstwach i gospodarstwach domowych w 2006 r. 2006; www.stat.gov.pl





� Badanie obejmowało przedsiębiorstwa o liczbie pracujących 10 osób i więcej, prowadzące działalność zaklasyfikowaną wg PKD do następujących sekcji lub działów: przetwórstwo przemysłowe, budownictwo, handel i naprawy, hotele i inne obiekty noclegowe turystyki, transport, magazynowanie i łączność, obsługa nieruchomości i nauka, informatyka, działalność filmowa, radiowa i telewizyjna. Okresem odniesienia był styczeń 2006 r. lub cały rok 2005 w przypadku informacji na temat zakupów i sprzedaży.


� http://www.idg.pl/news/104209.html


� Polska jest jednym z 14 krajów na świecie, w których uruchomiono pełne rozwiązanie do obsługi płatności on-line w systemie PayPal. Patrz: http://www.paypal.pl/pl


� ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/icttf_report.pdf


� Commission Staff Working Paper - Follow-up of the Recommendations of the Task Force on ICT Sector Competitiveness and ICT Uptake- doc. 8691/07 + ADD 1.


� NetWorld, 17.01.2007 , http://www.idg.pl/news/105252.html


� http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/4401136.stm


� EITO 2006, “ICT markets”


� OECD (2003), ICT and economic growth, Evidence from OECD countries, industries and firms.


� Znamienne jest, że rządy państw Unii Europejskiej wycofują się z programów budowania konkurencyjnych wyszukiwarek internetowych ze względu na uznanie nieopłacalności konkurencji z firmami komercyjnymi (portal Francja-Niemcy)


� Dz.U. z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 z późn. zm.


� Dz.U. 2007 nr 115 poz. 795


� Zgodnie z dokumentem „Plan działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013” dostęp szerokopasmowy to dostęp o przepustowości minimum 144 kb/s


� Szczegółowe zadania zawarto w Planie Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010


� Ministerstwo Sprawiedliwości przygotowało projekt ustawy o zmianie ustawy – Kodeks karny oraz niektórych innych ustaw, który obecnie znajduje się na etapie prac parlamentarnych (druk nr 1756). W projekcie zaproponowano zmiany dotyczące przestępstw przeciwko ochronie informacji, w tym określono odpowiedzialności i sankcje prawne za przestępstwa elektroniczne. Zgodnie z proponowanym brzmieniem art. 267 § 1 K.k., dotyczącego przestępstwa tzw. hackingu, za zabronione pod groźbą kary uznawać się będzie już samo nieuprawnione uzyskanie dostępu do informacji. Przepis penalizujący przestępstwo tzw. sniffingu, skutkujące naruszeniem tajemnicy komunikacji znalazł się w projektowanym art. 267 § 3 K.k. Z kolei projektowany przepis art. 267 § 2 K.k. penalizuje czyn skutkujący nieuprawnionym uzyskaniem dostępu do systemu informatycznego lub jego części, nawet bez złamania jakiegokolwiek zabezpieczenia zainstalowanego w komputerze użytkownika lub zabezpieczenia systemowego. Zmiana w art. 269a K.k. polega na uzupełnieniu znamion strony przedmiotowej opisanego czynu o „utrudnienie dostępu”, skutkując rozszerzeniem penalizacji wynikającej z tego przepisu.


� Innowacyjne zamówienia publiczne zostały szeroko omówione w przygotowanym przez Ministerstwo Gospodarki,  opracowaniu: „NOWE PODEJŚCIE DO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH . Zamówienia publiczne a małe i średnie przedsiębiorstwa, innowacje i zrównoważony rozwój”. PROJEKT zaakceptowany przez kierownictwo MG w dniu 7 sierpnia 2007 , Warszawa, 


� Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, http://www.piit.org.pl


� Zasady uczciwej konkurencji sensu stricto regulowane są przez ustawę z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.). Przewidziana w tej ustawie legitymacja procesowa Prezesa UOKiK (możliwość wytoczenia powództwa, jeżeli czyn nieuczciwej konkurencji zagraża lub narusza interesy konsumentów) stanowi wyjątek od generalnej zasady, iż to sam przedsiębiorca chroni swoje prawa za pomocą środków prawnych wskazanych w ustawie. W przeciwieństwie do norm ww. ustawy, normy określone w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Nr 50, poz. 331 ze zm.) wyznaczają przedsiębiorcom działającym w warunkach gospodarki rynkowej publicznoprawne granice swobody korzystania z przynależnej im własności i wolności gospodarczej.


� Zgodnie z dokumentem „Plan działań w zakresie rozwoju szerokopasmowej infrastruktury dostępowej do usług społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013” dostęp szerokopasmowy to dostęp o przepustowości minimum 144 kb/s


� Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.04.171.1800), Ustawa o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U.06.12.66)


� Wartość wskaźnika w roku docelowym będzie mogła zostać określona po przyjęciu Planu Informatyzacji Państwa na lata 2011-2013.


� Dz.U nr 152 poz. 722 z późn. zm.


� Dz.U nr 97, poz. 673 z późn. zm.


� W ubiegłym roku powołano przy ministrze kultury i dziedzictwa narodowego Zespół do spraw digitalizacji, do którego zadań należy realizacja wymienionych zadań (decyzja ministra kultury i dziedzictwa narodowego z dnia 24 kwietnia 2006 r. w sprawie powołania Zespołu do spraw digitalizacji, http://bip.mkidn.gov.pl/bip/dokument/?docId=576)


� Raport Europejskiej Rady Kultury w sprawie digitalizacji i udostępniania w Internecie dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobów cyfrowych z listopada 2007 r. � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/culture_council/counsil_conclusions_nov_2006/pl.pdf" ��http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/culture_council/counsil_conclusions_nov_2006/pl.pdf�; decyzja Komisji Europejskiej z dnia 22 marca 2007 r. ustanawiająca grupę wyznaczonych przez państwa członkowskie ekspertów w dziedzinie digitalizacji i ochrony zasobów cyfrowych – Polska, tak jak inne kraje członkowskie, ma swoich dwóch przedstawicieli (http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/commision_decision_on_mseg/pl.pdf)





� ERP - Enterprise Resource Planning


� SCADA - Supervisory Control And Data Acquisition
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